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Kooperierende arbeitsmarktpolitische

Dienstleister

" gab — Gemeinniitzige Ausbildungs- und
Beschdftigungs-GmbH
in der Hansestadt Lubeck

Brolingstr. 51
23514 Lubeck

" HAB - Hamburger Arbeit-Beschéftigungsgesellschaft mbH
Bahngdrten 11
22041 Hamburg

" LOWTEC gGmbH
Reichenberger Str. 88

10999 Berlin

" Neve Arbeit Thiiringen
Marienstr.10

98617 Meiningen

" ABS Wartburgland - Gesellschaft fiir Arbeitsforderung,
Beschiftigung und Strukturentwicklung mbH
Gaswerkstr. 9
99817 Eisenach

" AFW — Arbeitsforderungs- und Forthildungswerk GmbH
Langenort 1
18147 Rostock

" BuS - Bauhof- und Stadtsanierungsausbildung e.V.
Lotte-Pulewka-Str. 41
14473 Potsdam

" bequa - Beschiiftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH
Schiffbriicke 43-45
24939 Flensburg

" anderwerk — Gesellschaft fiir neves Handeln
in Bildung und Sozialarbeit mbH
Karlstr. 55
80333 Munchen

0 Lift gGmbH
Freiherr-vom-Stein-Str. 60
99734 Nordhausen

" Neve Arbeit Liineburg gGmbH
Neue Stlze éa
21335 Lineburg

0 Arbeed GmbH

Vahrenwalderstr. 219 a
30165 Hannover

Ansprechpartner im Projekt
Kooperation statt Konkurrenz

yeration

Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit e.V. ‘I“I'
Brunnenstraf3e 181, 10119 Berlin

Tel.: (030) 28 30 58-0

Fax: (030) 28 30 58-20

E-Mail: arbeit@bagarbeit.de

Konkurrenz

bundesweites Projekt der
sgemeinschaft Arbeit e.V.
2002-2004

Matthias Pankau (030) 28 30 58-23

Lisa Béckmann-Schewe (030) 28 30 58-23 bag arbeit

Brigitte Dressler (030) 28 30 58-13

Anja Sato (030) 28 30 58-10 Projektmodul

1

Projekimodul

2

Projekimodul

Projektmodul

Das Projekt wird geférdert durch das

Bundesministerium fir Arbeit und Sozialordnung
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds

Sabine Brinkmann (030) 28 30 58-15
Cornelia Schach (030) 28 30 58-11

Projektpartner bei der Durchfishrung

Sozialforschungsstelle Dortmund (sfs)
Antonius Schréder
Evinger Platz 17, 44339 Dortmund

Gemeinnutzige Ausbildungs- und
Beschéftigungs-GmbH (gab)
CallCenter

Frauke Oldérp

Brolingerstr. 51, 23514 Libeck

prosozial GmbH
Stephan Idel
Am Eichelgarten 34-36, 56283 Halsenbach

Intelligente Qualitat

Dr. Gerald Graubner

Auditor fur Qualitétsmanagement
Schlachte 10/11, 28195 Bremen



Ziele im Projekt

Konsequente Wirtschaftsnéhe

Effektivitat und Effizienz der
Arbeitsforderung

Professionalitat der
arbeitsmarktpolitischen
Dienstleister

Entwicklung
wirtschaftsnaher
Instrumente

Verfahren, Instrumente, Wege
entwickeln, umsetzen, evaluieren und
transferieren fir neue Anknipfungs-
punkte zwischen Arbeitssuchenden
und reguléren Unternehmen

Arbeitsmarktpolitische Dienst-
leister akquirieren Arbeitsplatze,
vermitteln und qualifizieren
Teilnehmerlnnen individuell; Uber-
nehmen férdertechnische/arbeits-
rechtliche Abwicklung und begleitende
Personalentwicklung

Wirtschaftsunternehmen
sichern fachliche Anleitung und
stellen spétere Ubernahme in
Aussicht

Callcentergestitzte
Verbleibsevaluation

Ziele: Effektivitéts- und Effizienzkriterien
der aktiven Arbeitsmarktpolitik entwickeln
und transparent machen

Messung und Evaluierung arbeitsmarki-
politischer Mafinahmen an individuellen
Entwicklungen der Teilnehmerlnnen und
deren nachhaltiger beruflicher
(Re-)Integration

Methodisches Vorgehen: teilnehmer-
und prozessorientierte callcentergestitzte
Datenerhebung zum Verbleib der
Teilnehmerlnnen in und aus ABM/SAM

bundesweite Léngsschnittuntersuchung
in drei Befragungswellen — zu Beginn/
direkt nach/ein Jahr nach der Maf3nahme

Datenbank der
arbeitsmarktpolitischen
Infrastruktur

vorhandene Infrastruktur von
Beschéftigungs- und Qualifizierungs-
unternehmen in Deutschland transparent
machen

effektive und effiziente arbeitsmarki-
politische Aktivitdten sowie die Koopera-
tion untereinander und mit der Wirtschaft
beférdern

Angaben zu Zielgruppen, Anzahl der
Teilnehmerlnnen, Gendermainstreaming,
MaBnahmetypen und Dienstleistungen,
Tatigkeitsschwerpunkte, Finanzierungs-
quellen, Personal etc.

Qualitdtsmanagement
(QM) in
arbeitsmarktpolitisch
tatigen Unternehmen

Qualitatsstandards, Verlasslichkeit,
Kundenorientierung, Effektivitat —
unabdingbar fir Kooperations-
beziehungen zwischen arbeitsmarki-
politischen Dienstleistern, reguléren
Unternehmen und Arbeitssuchenden

Qualifizierung von Mitarbeiterlnnen
in Unternehmen zu QM-Beauftragten
zur Beférderung von QM-Prozessen

Beratungsleistungen zur Umsetzung
der QM-Prozesse fur beteiligte Unter-
nehmen

Entwicklung von QM-Bestandteilen
mit Branchen-, Leistungsbereichs- und
E-Quality-Spezifik

Integration der QM-Bestandteile in
das Musterhandbuch



Kooperierende arbeitsmarkt-

politische Dienstleister

gab — Gemeinniitzige Aushildungs- und Beschiftigungs-GmbH
in der Hansestadt Libeck

Brolingstr. 51

23514 Lubeck

U Neve Arbeit Thiiringen
Marienstr.10

98617 Meiningen

W ABS Wartburg-Werraland
Gesellschaft fiir Arbeitsforderung, Beschdftigung und
Strukturentwicklung mbH
Gaswerkstr. 9
99817 Eisenach

S AFW - Arbeitsforderungs- und Forthildungswerk GmbH
Langenort 1
18147 Rostock

2 BuS - Bauhot- und Stadtsanierungsaushildung e.V.
Lotte-Pulewka-Str. 41
14473 Potsdam

2 bequa - Beschiftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH
Schiffbricke 43-45
24939 Flensburg

0 anderwerk — Gesellschaft fiir neves Handeln in Bildung und Sozial-
arbeit mbH
Karlstr. 55
80333 Minchen

D Lift gGmbH
Freiherr-vom-Stein-Str. 60
99734 Nordhausen

- Neue Arbeit Lineburg gGmbH
Neue Silze 6a
21335 Lineburg

I Arbeed GmbH

Vahrenwalderstr. 219 A
30165 Hannover

Ansprechpartner im Projekt
Kooperation statt Konkurrenz

Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit e.V. ii
BrunnenstraBBe 181, 10119 Berlin

Tel.: (030) 28 30 58-0

Fax: (030) 28 30 58-20

E-Mail: arbeit@bagarbeit.de

Projektpartner bei der Durchfishrung

Intelligente Qualitit
Dr. Gerald Graubner

Auditor fur Qualitétsmanagement .
Schlachte 10/11 Qualititsmanagement

28195 Bremen (QM) in arbeitsmarkt-

yeration

Konkurrenz

bundesweites Projekt der
itsgemeinschaft Arbeit e.V.
Matthias Pankau 2002-2004
Tel.: (030) 28 30 58-23

E-Mail: pankau@bagarbeit.de

bag arbeit

Lisa Bockmann-Schewe
Tel.: (030) 28 30 58-22

E-Mail: boeckmann-schewe@bagarbeit.de Pr0|ektmodu|

|

Projektmodul

2

Projektmodul

3

Brigitte Dressler
Tel.: (030) 28 30 58-13

Anja Sato
Tel.: (030) 28 30 58-10

Sabine Brinkmann
Tel.: (030) 28 30 58-15

Cornelia Schach
Tel.: (030) 28 30 58-11

politisch titigen
Unternehmen
Das Projekt wird gefordert durch das

Bundesministerium fur Arbeit und Sozialordnung
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds



Qualitaétsmanagement
in arbeitsmarktpolitischen
Unternehmen

Arbeitsmarktpolitische Unternehmen
sind verstarkt mit Anforderungen zur
Professionalisierung und Optimierung
ihrer Geschéftsprozesse aus férder-
technischer, arbeitsmarktpolitischer und
betriebswirtschaftlicher Notwendigkeit
konfrontiert.

Als Schanierfunktion zwischen
Arbeitssuchenden und Wirtschafts-
unternehmen haben sie vielfdltige
Kooperationsbeziehungen mit stark dif-
ferierenden Erwartungen und Anforde-
rungen auszugestalten.

Verlasslichkeit, Kundenorientierung,
Qualitatsstandards, Effektivitét und Effi-
zienz sind Maf3stébe, die unabdingbar
geworden sind. Die Implementierung
eines prozessorientierten Qualitéts-
managementsystems unterstitzt
arbeitsmarktpolitische Dienstleister dar-
in, ein scharferes Tétigkeitsprofil zu ent-
wickeln, indem Ziele festgelegt, Arbeits-
abléufe und -prozesse ermittelt, diese
systematisch geplant, durchgefthrt, ge-
prioft und verbessert werden.

Projektaufbau

Koordination bag arbei

QM-Unternehmensberatung und
Qualifizierung zu QM-Beauftragten

Intelligente Qualitét, Dr. Gerald Graubner,
Auditor fiir Qualitatsmanagement

> >
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QM-Prozesse
im Unternehmen

Branchenspezifik

Leistungsbereichsspezifik

E-Quality

M QM-Handbuch >

Zehn arbeitsmarkipolitisch tatige Unter-
nehmen werden durch ein externes
QM-Beratungsunternehmen nach den
neuen Anforderungen von ISO 9001:2000
bis zur Zertifizierungsreife qualifiziert,
beraten und unterstitzt.

‘ VORBEREITUNG BIS ZERTIFIZIERUNGSREIFE ‘

Workshopreihe: Modulare Qualifizierung
eines/r Mitarbeiters/in je Unternehmen
zum QM-Beauftragten: Vorbereitung auf
die Multiplikatorfunktion im Unterneh-
men; Vermittlung von QM-Basiswissen;
Entwicklung und Bewertung von Metho-
den und Verfahren fiur die Implementie-
rung

Beratung der Unternehmen vor Ort bei
der konkreten Umsetzung

Entwicklung eines unternehmens-
spezifischen wie Ubergreifenden QM-
Handbuches

Analyse branchen- und leistungsbe-
reichsspezifischer Prozesse und Entwick-
lung entsprechender Verfahren
Entwicklung von E-Quality-Verfahren:
Chancengleichheitsgrundsétze als Ele-
ment der Unternehmensfihrung und
Ressourcennutzung

ProjektUbergreifende Beratung

Weiterer Projekibestandteil ist ein Be-
ratungsangebot for 30 arbeitsmarkt-
politische Dienstleister, die an der Ent-
wicklung und EinfGhrung eines QM-
Systems in ihrem Unternehmen inter-
essiert sind. Diese werden Uber Még-
lichkeiten und Erfordernisse bei der
Implementierung eintdgig beraten.



Dr. Gerald Graubner, Intelligente Qualitat, Bremen

Qualitatsmanagement in arbeitsmarktpolitischen Unternehmen
Konzeption — Umsetzung — Ausblick
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Fachtagung Qualitatsmanagement curopaischer Sozialors

Qualitatsmanagement in arbeitsmarktpolitischen
Unternehmen

Konzeption — Umsetzung - Ausblick
Referent: Dr. Gerald Graubner



* K A
*
*

*
*

* )
* 4k

Fachtagung Qualitatsmanagement curopaischer Sozialors

Der geplante und realisierte Verlauf des Projekts

1. Der Stand des Workshopkonzepts: Qualifizierung von
Qualitatsmanagementbeauftragten

1.1. Stand des E-Quality-Konzepts: Implementierung von Anforderungen
der E-Quality in das QM-System

2. Der Stand des uberbetriebliche Qualitditsmanagementhandbuchs
3. Der Stand der Beratung der beteiligten Unternehmen

4.  Der Stand der Beratung interessierter Unternehmen
(arbeitsmarktpolitische Unternehmen, die nicht unmittelbar an dem
Projekt beteliligt sind)

5. Ausblick
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1. Stand Workshopkonzept Eutopaiecher Sosialfonds

Geplant sind insgesamt 6 Workshops

Workshop: "Grundlagen des Qualititsmanagements" (Dauer 2 Tage)
Workshop: "Prozesse und Erarbeitung von Verfahren" (Dauer 4 Tage)
Workshop: "Leitbild, Ziele und Kommunikation" (Dauer 3 Tage)
Workshop: "Personalentwicklung" (Dauer 2 Tage)

Workshop: "Interne Audits" (Dauer 3 Tage)

Workshop: "Standige Verbesserung" (Dauer 2 Tage)

A A

E-Quality:
"Exemplarische Implementierung von Anforderungen der E-Quality"
Geplant sind 2 Workshops (Dauer insgesamt 5 Tage)



1. Stand Workshopkonzept £ EUROPAISCHE UNION

Durchgefuhrt wurden 4 Workshops

1.

Workshop: "

2. Workshop: "
3.
4. Workshop: "

Workshop: "

Grundlagen des Qualitdtsmanagements" (11.-12.09.2002)
Prozesse und Erarbeitung von Verfahren" (23.-26.09.2002)
Personalentwicklung" (14.-15.09.2002)

Leitbild, Ziele und Kommunikation" (09.-11.12.2002)

1.1 Implementierung von Anforderungen der E-Quality in das QM-

System:

2 Workshops (28.-29.11.2002 und 13.-14.01.2003)

2 Workshops werden im Jahre 2004 durchfuhrt

5. Workshop: "Interne Audits" (Dauer 3 Tage)
6. Workshop: "Standige Verbesserung" (Dauer 2 Tage)
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EUROPAISCHE UNION
Europaischer Sozialfonds

Geplant sind:
1.

Erarbeitung und Analyse branchenspezifischer,
leistungsbereichsbezogener Zusatze zum tberbetrieblichen
Qualitdtsmanagementhandbuch. (insgesamt 5 Workshops mit Unternehmen)

Weiterentwicklung, Validierung und Verifizierung der flr das
Uberbetriebliche QM-Handbuch entwickelten Werkzeuge und ihre
Anpassung an die Erfordernisse jedes einzelnen Unternehmens. (Dauer
2 Tage pro Unternehmen)
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2. Uberbetriebliches QM-Handbuch . =ugorascre o

Der Stand des uUberbetriebliche Qualitatsmanagement-
handbuchs

Der Entwurf einer Gliederung des uUberbetrieblichen Qualitatsmanagement-
handbuchs wurde am 2. Juni 2003 den Geschaftsfihrungen der beteiligten
Unternehmen vorgestellt.

Auf Grundlage der Ergebnisse dieses Treffens wurde der Entwurf weiter
Uberarbeitet.

An insgesamt 4 Tagen wurde der Entwurf mit beteiligten Unternehmen im
Rahmen der Beratung inrer Qualitatsmanagementsysteme an die
individuellen Bedurfnisse dieser Unternehmen angepasst.

Die dabei gewonnen Erkenntnisse werden in die folgenden Entwirfe des
Uberbetrieblichen Qualitatsmanagementhandbuchs eingearbeitet.
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3. Beratung betelligter Unternehmen . 2ugoehsehe o

Geplant sind:

1.

Individuelle Beratung bei Umsetzungsschritten, die von den
Unternehmen entsprechend ihrer Erfordernisse benannt und mit den
Beratern abgestimmt sind. (Dauer 5 Tage pro Unternehmen)

Ermittlung und Festlegung spezifischer und branchenbezogener QM-

Erfordernisse in den beteiligten Unternehmen. (keine "Extra"-
Beratungstage: diese Aufgabe ist in der allgemeinen Beratung enthalten)
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3. Beratung betelligter Unternehmen . 2ugoehsehe o

Der Stand der Beratungen der beteiligten Unternehmen

Im Jahre 2002 hatte erst ein Unternehmen von dem Beratungsangebot
Gebrauch gemacht.

Demgegentber wurden von den beteiligten Unternehmen bis August 2003
insgesamt 9 Beratungstage in Anspruch genommen. 6,5 Tage sind bis
Ende des Jahres fest vereinbart.
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Geplanter und realisierter Projektverlauf ., guropaiscre union

Qualifizierung der Qualitdtsmanagement-Beauftragten
1. Workshop 2. Workshop 3. Workshop 4. Workshop

5. Workshop 6. Worksho cl

I
Grundlagen QM  Prozesse und Personal- Leitbild, Ziele

( Interne Audits  [|Standige
11.-12.09.2002 Erarbeiten von  entwicklung und o Dauer: 3 Tage erbesserung
e Verfahren 14.-15.09.2003 Kommunikation Dauer: 2 Tage

23.-26.09.2002 09.-11-12-2003

Umsetzen Umsetzen Umsetzen en W

1. Workshop 2. Workshop
E-Quality E-Quality
28.-29.11.2002  13.-14-01-2003

Termine nach Vereinbarung mit den
. . . . Unternehmen
Betriebliche Beratung: Differenzierung der Werkzeuge 9 Beratungstage bis August 2003

2 Beratungs-Tage pro Unternehmen
am seinem Standort

Weiterentwicklung, Validierung und Verifizierung der fur das
Uberbetriebliche QM-Handbuch entwickelten Werkzeuge und ihre
Anpassung an die Erfordernisse jedes einzelnen Unternehmens

7 Beratungstage pro
Unternehmen

Betriebliche Beratung: Umsetzung der QM-Systeme

5 Beratungs-Tage pro Unternehmen
am seinem Standort

Erarbeitung eines Uberbetrieblichen
Qualitatsmanagementhandbuchs
4 Tage Anpassung im Rahmen von
Beratungen beteiligter Unternehmen

Individuelle Beratung bei Umsetzungsschritten, die von den
Unternehmen entsprechend ihrer Erfordernisse benannt und mit den
Beratern abgestimmt sind.
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4. Beratung interessierter Unternehmen cu.ossecne cosarons

Beratung interessierter Unternehmen (arbeitsmarktpolitische
Unternehmen, die nicht unmittelbar an dem Projekt beteiligt sind)

Zur Verfligung steht ein Volumen von 30 Beratungstagen fur den Zeitraum
2003 bis Oktober 2004.

16 Unternehmen haben bis August 2003 von diesem Angebot Gebrauch
gemacht.

Fur drei weitere Unternehmen sind Beratungstermine fest vereinbart.

10
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Fortsetzung der Workshopreihe
Im Jahr 2003 waren die Workshops "Interne Audits" und "Standige
Verbesserung" vorgesehen.

Diese Workshops werden erst im Jahre 2004 durchzufihren sein, wenn
die beteiligten Unternehmen tber einen ausreichenden Entwicklungsstand
ihrer Qualitatsmanagementsysteme verfligen.

11



Ernst Damm, bequa — Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH, Flensburg

Highlights und Stolpersteine
Arbeitsschritte und erste Ergebnisse bei der Einfihrung eines unternehmensspezifischen Qualitdtsmanagementsystems



BAG Projekt Kooperation statt
Konkurrenz

Modul Qualitatsmanagement in
arbeitsmarktpolitischen
Dienstleistungsunternehmen

Vortragender: Ermst Damm

Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH, www.bequa.de Fon 0461 - 1503-0

Schiffbriucke 43-45, 24939 Flensburg info@bequa.de Fax 0461 - 1503-100



Menschen verwirklichen Ziele

bequa

bequa - Menschen verwirklichen Ziele
Die Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft mbH - begua - ist eine gemeinnitzige Gesellschaft
der Stadt Flensburg (80 %) und der Wirtschaftsdrderungs- und Regionalentwicklungsgesellschaft -

Qualifizierung WIRES (20%), (mehr..]

¥Yermittlungsagentur

Jugend bequa - Yermittlungsagentur

Ich bin nur ein kleiner Blindtext, In einiger Zeit aber kormme ich ganz grofd raus - ich muld nur noch
ein wenig warten. Ich bin nur gin kleiner Blindtext. In einiger Zeit aber komme ich ganz grafi raus -
ich mufd nur noch ein wenig warten. (mehr.,.)

bequa - Qualifizierung

Ich bin nur ein kleiner Blindtext, In einiger Zeit aber karmrme ich ganz grol raus - ich rmuld nur noch
ein wenig warten, Ich bin nur ein kleiner Blindtext, In einiger 2eit aber komme ich ganz grofi raus -
ich mufd nur noch ein wenig warten. (mehr..)

bequa - Jugendarbeit, ein Sprungbrett ins Berufsleben
Es ist unser Ziel, mit einer Vielzah! van Projekten alle arbeitslosen Jugendlichen in Flensburg
anzusprechen und ihnen ein konkretes Arbeits- oder Qualifizierungsangebot zu machen, (mehr...)
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Einige aktuelle Zahlen

e 1500 Erstberatungen p.a. Sozialhilfeempfangerinnen

e 220 TN im Vermittlungspool davon 50% vermittelt
e Durchschnittlich 230 HzA-Vertrage p.a.

e Ca. 200 Personen p.a. in gemeinnutziger Arbeit 8 20 BSHG

e Ca. 400 TN in verschiedenen Jugendprojekten

e Stammpersonal 68 Mitarbeiterlnnen, davon 51% Frauen

e Frauenanteil bei geforderten Beschaftigten 49%

bequa — Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Flensburg mbH



~rozessiandsc

Die bequa bereitet Wege zu neuen Zielen
aus der Sozialhilfe und der la:tgzel!arhel!a!u\sigkﬂt fber die Angebote der bequa zur Hesc:!:ﬂhigun#sﬁhlgkel: umd ‘-Emnll::lung in den 1. Arbeits markt

vermittelt
Zuwelsung von Sozialhilfeempfangerinnen
langzeitar beiislosen
durch das
Arbeitsamt

in die regicnalen Betr|

organisiert gemeinnitzige
Arbeitnehmeraberlassung

ntur der bequa

Qualifiziarung

durch b
—
==
hilfeemplanges und -
Sozialhilfeem pfange =
inmen durch das w
mt 1 -
der Stadt Flensburg Vermittlung in Betriebe ";
in die Erstberaiung =
der bequa. i
-,
—

Externe QualifizierungsmaBnahmen

Yermittlung in Betriebe

tellen

Vermittlung in Betriebe




~rozessliandscna

»bequa Jugendarbeit, ein Sprungbrett ins Berufsleben«

1
2

Wohnraumstabilisierung - Vermittlung zu Beratungsstellen
wlkarus« Perspektiven ohne Drogen

i Offena Ausgangsphase - Bricken zwischen Schule und Ausbildung
Anlaufstalle for 4 Interkulturella Begegnungen - Sprachunterricht
Schulen - Eltarn . & Chancen fir junge Matter
lrdger - Bahdrden m & Freiwilliges Soziales Trainingsjahr
nmdlnlalung. eraiung, 1 Heran an dia Zukunft - Berufsorientierung for thrkische Jugendliche  Fhidagogische Heglediung
Perspekjge. Motivation,
Jugendliche und junge Erwachsene #Vepmitfhang Anfobank Ausbil dungskostenzusc hisss
ohne Ausbildung und Arbeit ,_,-. 1 f
inﬁ"ldmllgr Fordesplan
Ohribntierunigsgrupppe & Job-Borse Padagogische Beglaitung
Offentlichkeitsarbeit 8 Berufsvorbereitende MaBnahmen
10 Schulische Weiterbildung Lohnkostenase hisse

11 Arbeitsplatzbezogens Qualifiziarung
12 Uberbatriebliche Ausbildung
13 Iweiter Arbeitsmarkt



rganigramm

1 Geschaftsfiithrung 7

1 Prokura ¢

verwaltung
1 Personalverwaltung 4

1 Lahnbuckhhaltung ¢

2 Finanzbuchhaltung
19,18

2 EDY 1%, 18

1 Sffentlichkeitsarbeit 3
1 Organisation ¢

1 vVerwaltung Jgd. ¢

Branchenteams

& Branchen )

BEY¥ A Erstberatung
Boratungs, -Werrn. -
Agentur, G4 § 20 855G

4 Erstberatung 2 7, 2 &

Blro
1 Projektleitung &
1 Qualifizierungsber.

¥

1 Personaldisponentln ¢

1 Fachanleit. &

YBK
Voarbersrtungskurs
2 Erstheratung 19, 14

2 Reinigungskrafte &

Industrie/Handwerk

1 Projektleitung &
1 Qualifizierungsber.

g

1 PersonaldisponentIin &

1 Fackhanleit. &

Ikarus
2 Padagoglnnen 19, 14

Soziale Dienste

1 Projektleiterung 2

Sprachkurs Erw.
1 Padagogln 4

Grean

1 Qualifizierungsber. &
1 Personaldisponentln ¢

2 Fachanleit. &

1 Leitung Jugend & |

BEO

Berufsorientierung
& Jgd.-Padagoglnnen
3%, 24

rMabnahmen
Sonderbudget:
Serviceblro/K ompetenz-
agentur, Orientierungs-
kurs

ZAPPAFSTA

Chance fur junge Mltter
Heran an die Zukunft

O ffene Ausgangsphase
Sprachkurs

12 Padagoglnnen 5%, 74
6 Padagoglnnen ABMS
SAM 3D, 3T

2 Erzieherlnnen ¢

1 Projektassistenz 2

AuftragsmabBnahmen
bei anderen Tragern

Top Fit

1 Projektleitung 68 Stellen

1 Qualifizierungsber. & besetzt mit

1 Personaldisponentin 35 Frauen 51%
2 Fachanleit. ¢ 33 Mannern 9%y

wWiener Cafe
1 Fachanleitung 2

(0,2 Qualifizierungsber .8

63 %% der Frauen arbeiten in Teilzeit
329 2% der Manner arbeiten in Teilzeit



EinfuUhrung des Qualitatsmanagements 1

e 1. Versuch 1998 — Beteiligung an TQM-Workshop

e Einfuhrung in Betrieb eingestellt — ungeeignet fur
arbeitsmarktpolitische Dienstleistungsprozesse
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Einfuhrung des Qualitatsmanagements 2

e Entscheidung zur Teilnahme am BAG-Projekt
2001

e Benennung einer QM-Beauftragten

e Teillnahme an angebotenen Workshops —
Geschaftsfuhrer + QM-Beauftragte

e Parallel dazu erste Informationen in den Betrieb
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EinfuUhrung des Qualitatsmanagements 3

e Umfassende Info Nov. 2002 - Strukturtage

e Dort erste Annadherung in Arbeitsgruppen an das
Thema

e ldentifizierung von Schwachstellen

e Arbeit mit aufbrechenden Widerstanden
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EinfuUhrung des Qualitatsmanagements 4
E-Quality Aspekte

e Parallel zu diesem Prozess wurde bereits Sept.
2002 eine Gender-AG gebildet

e Teillnehmerlinnen der Gender-AG sind extern
geschult worden

e Teilnahme am E—Quality Workshop im Rahmen
des BAG Projektes
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EinfuUhrung des Qualitatsmanagements 5
QM-Steuerungsrunde

e Aus den Strukturtagen entwickelt sich die QM-
Steuerungsrunde: Geschaftsleitung, QM-
Beauftragte, Betriebsrat

e Festlegung auf Integration des Genderprozesses
IN den QM-Prozess

e Gender-AG arbeitet parallel zur QM
Steuerungsrunde mit personeller Uberschneidung
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Zusammenfuhrung des QM-Prozesses mit
der Implementation einer neuen Datenbank

e Workshop mit Dr. Graubner, bequa
Mitarbeiterlnnen, und Softwarefirma Baas und
Roost
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Strukturtage im Marz 03 fur alle Stammkrafte
jewells 1 Tag zum Thema:

QM Im eigenen Arbeitsfeld,
Schwachstellenanalyse, Entwicklung von
Regelungen zur Uberwindung der Schwachstellen

e Sensibilisierung fur das Thema Gender-
Mainstream

e Dokumentation der Ergebnisse durch die AG s
als Basis fur die nachfolgende QM-Arbeit in den
Teams der bequa

e Bulndelung der Ergebnisse im QM-Steuerungs-
Kreis
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Ergebnisse der Arbeit zum Thema Gender

e Es existieren Widerstande

e Unverstandnis — wir handeln doch bereits so

e Unvoreingenommenes Herangehen, aktive,
konstruktive Betroffenheit, Lust zur Umsetzung
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Selbst gestellte Aufgaben der Gender - AG

Direkte Ansprechpartnerin und Vermittlerin von
Hilfestellung zu konkreten Problematiken

Angebot eines Workshops zur gendergerechten
Formulierung von Konzepten und Berichten

Check der bequa-internen Arbeitsplatze. Sind die
Arbeitsbedingungen fur Frau und Mann
angemessen ausgestaltet?

Erste Schritte in Richtung Gender-Budgeting,
Gender-Controlling am Beispiel von

Qualifizierungsmal3inahmen fur Stammkrafte und
Teillnehmerlnnen

Planung einer internen Gender-Webseite.

Veroffentlichung von Internetlinks zum Thema
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Elementare Voraussetzungen dieser neuen
Form des Qualitatsmanagements

e Das QM-System wird aus den jeweliligen
betrieblichen Aufgabenstellungen entwickelt

e Es soll helfen, die betrieblichen Prozesse zu
effektivieren,

e w0 MmOoglich, zu standardisieren und transparent
Zu machen.

e Nur was regelungsbedurftig ist wird geregelt

bequa — Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Flensburg mbH



Regelungen kbnnen sein:

e Mundliche Absprachen

e Aus Erfahrung gewonnene Ablaufe, die alltagliche
Betriebskultur darstellen

e Schriftlich beschriebene Prozessablaufe
e Checklisten

 Betriebliche Anweisungen

e Nach einheitlichen Mustern erstellte
Verfahrensregelungen
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Die konkrete Umsetzung verlauft derzeit auf
drei Ebenen:

e 1. Bearbeitung der Leitungsprozesse

e 2. Initilerung, Motivierung, Steuerung durch
QM-Steuerungskreis, Schaffung offener
Kommunikationsstrukturen

e 3. Erarbeitung von Verfahren ausgehend von den
iIdentifizierten betrieblichen Schwachstellen
durch die Teams der bequa:

e Verfahren ohne Schnittstellen
e Verfahren mit Schnittstellen
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Bearbeitung der Leitungsprozesse
e Die Leitungsprozesse werden in einem

Leitungshandbuch zusammengefasst
(Entwurf von Dr. Graubner)

e Beispielhaft kurze Darstellung des zentralen
Aspektes des Leitungshandbuches:

e Gliederungspunkt 3.2

Wie das Zielsystem der bequa ermittelt und
festgelegt wird
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3.2.1 Ermittlung des Leitbildes

e Das Leitbild bietet den ,,ideologischen*
Ausgangspunkt fur die Entwicklung der Ziele

e Das Leitbild basiert auf dem Gesellschafts-
vertrag der bequa (interne Anforderungen)

e Daruber hinaus entwickelt die Geschaftsleitung
orientiert an Bewegungen in der Gesellschafts-
und Arbeitsmarktpolitik sowie an der Ausgangs-
situation der Zielgruppen adaquate Ziele, die in
das Leitbild eingearbeitet werden (externe
Anforderungen)

e Unternehmens- und Mitarbeiterfuhrung,
Kommunikationskultur, Flexibilitat in der
Reaktion auf neue Entwicklungstendenzen sind
Im Leitbild verankert

bequa — Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Flensburg mbH



3.2.2 Die strategischen Ziele

werden abgeleitet aus dem Leitbild, der Lage und

Positionierung des Unternehmens auf dem Markt

der fruhzeitigen Erfassung unternehmens-
relevanter Veranderungen des Marktes

Veranderungen in der Gesetzgebung, der
Zielsetzungen der Forderungsgeber
sowie den personellen und sachlichen Ressourcen

Die Bildung von Netzwerken mit Kooperations-
partnerlnnen eroffnen weitergehende
strategische Ziele

Geschaftsleitung und ggf. Aufsichtsrat stimmen
die Ziele ab, die anschlielRend in der
Mitarbeiterschaft kommuniziert werden und
handlungsleitend werden
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3.2.3 Die operativen Ziele

e Essenz der operativen Ziele ist der Wirtschafts-
plan. Dieser entsteht aus der Zusammenfassung
der Zielvereinbarungen mit den einzelnen Teams
der bequa

e Die Zielvereinbarungen legen sowohl quantitativ
wie qualitativ die operativen Ziele der Teams fest

e Wirtschaftsplan wie Zielvereinbarungen werden
hinsichtlich der Zielerreichung in einem
festgelegten Standard und Zeitrahmen Uberpruft

und dokumentiert.
e Zielvereinbarungen wie auch Ergebnisse stehen

Im internen Netz und sind fur alle einsehbar.
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3.2.3 Die operativen Ziele in der Zielhierarchie

Gegenstand der Zielvereinbarungsgesprache ist
iImmer der Blick auf die Kongruenz der verein-
barten Ziele mit der geltenden strategischen
Ausrichtung der bequa sowie der Stimmigkeit
mit dem Leitbild

Aktuelles Beispiel: Einfuhrung von Alg 2

1. Bestandtelil des Leitbildes ist die FO6rderung
von Sozialhilffeempfangerinnen

2. Strategisches Ziel ist, eine enge Ankopplung an
die Kommune, um als arbeitsmarktpolitische
Akteurin der Kommune Partnerin in der Jobcenter-
Kooperation mit dem Arbeitsamt zu werden

3. Intensiver Einstieg in Jump-Plus und AfL

4. Auf der Umsetzungsebene entstehen neue
operative Ziele, Zielvereinbarungen werden erweitert
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3.2.4 Ermittlung von Qualitatsanforderungen

e Die Ermittlung der Qualitatsanforderungen geht

einher mit der Bildung von Kennzahlen

Die Kennzahlen sollen eine quantitative wie
qualitative Analyse der Zielerreichung ermaoglichen

Die Kennzahlen leiten sich aus dem Dienstleistungs-
auftrag, den Leistungsvereinbarungen ab, in denen
operative Ziele benannt sind

Der Zielerreichungsgrad wird mit den Kennzahlen
beschrieben

Dieser Prozess ist Bestandteil des Beteiligungs-
controllings der Hauptgesellschafterin der bequa

Die Dokumentation erfolgt in einem Formular, das
qualitative , quantitative und fiskalische Auswertungen
ermaoglicht und Vergleichbarkeit herstellt
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Beispiele fur Verfahrensregelungen

e 1. Basisverfahren

e 2. Verfahren ohne Schnittstellen

e 3. Verfahren mit Schnittstellen

e 4. Verfahrensubersicht
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Verfahren Nr.: 01 Geltungsbereich: bequa gesamt

Titel der Verfahrens: Freigabe von Verfahren

Ziel des Verfahrens: Verfahrensergebnis: Qualitatsstandards: |Prifung: Verfahrensverant-
Uberprifung und gultige Verfahrensregeln im Genehmigung spatestens | Jeder Vorgang wird von der |wortliche/r:
Implementierung von festgelegten Zeitrahmen 21 Tage nach Eingang QMB auf die Einhaltung GF
Verfahren bei QMB uberpruft
Int / ext g & 5 ¢
=]
oo Ablauf des Verfahrens 3 = Syor) (v
Vorgaben/ zu ) . ot o = ) 0 g i
verwendende Beschreibung der einzelnen Tétigkeiten 5 g BE T 3 Prifung
Dokinenie (Was wird getan — mit welchem Ergebnis?) g 5 ',q__) 5 £k
S = =i | of
Vorlage: Team dokumentiert Verfahren auf Vorlage "Verfahrensregeln™ oder
Verfahrens- als "Checkliste" oder formlos und gibt es per e-mail an QMB
regeln
QMB prift, ob das Verfahren schlussig ist und halt ggf. Riicksprache
mit den Teams.
o
=
(7
Verfahren wird in darauffolgender Sitzung des Steuerungskreises QM
gepruft (Sitzungen: 14 tagig dienstags in geraden Wochen)
1. der Steuerungskreis QM gibt eine Empfehlung an den cc o ok antrag-
Geschaftsfiuhrer é < 5 | Egs j_;ea"n‘i"des
2. Der Geschaftsfuhrer gibt das Verfahren innerhalb von 3 Tagen frei £ £ % g & g@ Es
oder informiert Uber den Zeitrahmen % g g g § % E 8.8
oder
3. Geschaftsfuihrung gibt zur Uberarbeitung an das Team zurtick,
Kopie an die QMB %
LL =
G} o
Veroffentlichung und Ablage unter Stammkrafte/Genehmigte 2
Verfahren @
c
o 2=
Abklrzungen: Verteiler: Freigegeben durch: Datum: 10. 06. 03
QM Qualitatsmanagement Stammbkrafte Geschaftsfuhrer
QMS Steuerungskreis QM
QMB Qualitatsmanagement-Beauftragte
GF Geschaftsfuhrer
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Abteilung: bequa gesamt
Verfahren Nr.: 02 Geltungsbereich: bequa gesamt

Titel des Verfahrens: Offentlichkeitsarbeit der bequa/Grafischer Bereich

Ziel des Verfahrens: Verfahrensergebnis: Qualitatsstandards: |Prufung: Verfahrensverant-
Einheitliche, abgestimmte Nach auBen gehende Produkte GF wortliche/r:
offentliche Darstellung der werden vor Einfuhrung durch GF
bequa die Geschaftsfihrung
freigegeben
Interne/ externe i = = 2
B
28 Ablauf des Verfahrens 3 = 30 0 3
Vorgaben/ zu y 1 ™ 0 = o O Prifun
verwendende Besch_relbung der e]nzelnen Tatlgkelte_n’) = g BE ° E ¢}
Dokumente (Was wird getan — mit welchem Ergebnis?) 5 5 5 :o: % S
= = 2 c Lis 2=
Logos, Farben, Teams oder Geschaftleitung (GL) ergreifen die Initiative einen L
Textbausteine, Infotrager zu erstellen. Erstellen einer maximal halbseitig DIN A4- =
entwickelte Kurzbeschreibung. Diese wird der GL vorgelegt E
Standarts, g ¥ e =]
© g E 2
Benennung der o & ® 8 )
Férderungs- L E g 0 2D
ET E E N =
geber und deren §¢eg 2c 36
Logos Faoaon =g} X @
GL erteilt den Auftrag und benennt Rahmenbedingungen,
Zustandigkeiten und den Zeitrahmen fur die Umsetzung g .
< )
O] o X
Der Entwurf wird erstellt von den Teams oder von der GL _.
9
(%]
£
I
)
=
Erstellter Entwurf wird durch GL gepruft und zur Weiterbearbeitung X
an die Organisationsfachkraft -Kerstin Kopke- weitergegeben, die i 5
entsprechende Auftrage in die Wege leitet s % 5
3 o
o} g¢ &
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