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1. Ausgangssituation und Projektrahmen

Das Projekt ,,Kooperation statt Konkurrenz*

Die Strukturen und Instrumente der bundesdeutschen Arbeitsmarktpolitik sind gegenwartig Gegen-
stand umfassender Reformprozesse. Dabei beziehen sich Reformdebatten und entsprechende Um-
setzungsschritte nicht nur auf einzelne Instrumente und deren konkrete Ausgestaltung, sondern
auch auf das Leitbild der bundesdeutschen Arbeitsmarktpolitik insgesamt. Der Reformprozess ist
darauf orientiert, die Effektivitat arbeitsmarktpolitischer Instrumente zu erhéhen. Eine moglichst
schnelle Eingliederung Erwerbsloser in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu erreichen und den Uber-
gang in ungeforderte Beschaftigung zu ermoglichen, ist ein zentrales Ziel aktivierender Arbeits-
marktpolitik. Das zweite zentrale arbeitsmarktpolitische Ziel, das infolge des Reformprozesses defi-
niert wird, bezieht sich auf die Wiederherstellung bzw. Weiterentwicklung von Beschaftigungsfa-
higkeit (z.B. soziale Stabilisierung, Qualifizierungs- und Bewerbungsverhalten, Selbsthilfepotenzial,
Aktivierung).

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Arbeit e.V. als Dachverband der Beschaftigungs- und
Qualifizierungsunternehmen in  Deutschland unterstutzt aktiv Prozesse und neue
Herangehensweisen, die geeignet sind, die Qualitat von Arbeits- und Beschaftigungsangeboten zu
sichern und eine Integration Erwerbsloser in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu fordern.

Vor diesem Hintergrund wurde von der bag arbeit das Projekt ,Kooperation statt Konkurrenz“ ent-
wickelt, das in den Jahren 2002 bis 2004 gemeinsam mit verschiedenen Partnern umgesetzt wurde.
Gefordert wird das Vorhaben vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit aus Mitteln des Eu-
ropdischen Sozialfonds (ESF).

Das Projekt ,,Kooperation statt Konkurrenz“ besteht aus vier Projektmodulen®, die mit jeweils unter-
schiedlicher thematischer und methodischer Schwerpunktsetzung arbeiten. Bei aller Verschieden-
artigkeit der einzelnen Module ist die tibergreifende Klammer in der Zielstellung einer Erhdhung der
Effektivitat arbeitsmarktpolitischer Instrumente, einer konsequenten Wirtschaftsnahe und einer
Professionalisierung der arbeitsmarktpolitischen Dienstleistungsunternehmen zu sehen. Kooperati-
onspartner bei Entwicklung und Umsetzung der Inhalte in den Teilprojekten sind arbeitsmarktpoli-
tische Unternehmen, die die Modulinhalte beférdern, erproben und weiter entwickeln. Weitere Ko-
operationspartner sind Beratungs- und Dienstleistungsunternehmen und die Sozialforschungsstelle
Dortmund als Forschungsinstitut.

Daruber hinaus ist hervorzuheben, dass das Projekt ,Kooperation statt Konkurrenz“ und vor allem
auch das Projektmodul 2 ,Callcentergestiitzte Verlaufs- und Verbleibsevaluation nur durch die um-
fangreiche Mithilfe der beteiligten arbeitsmarktpolitischen Unternehmen und der Teilneh-
mer/innen in ABM/SAM Zustande gekommen ist. Daflir mochten wir uns sehr herzlich bedanken.

Projekt ,,Callcentergestiitzte Verlaufs- und Verbleibsevaluation“

Die Effektivitat der Arbeitsmarktpolitik ist nach wie vor aufgrund der hohen Arbeitslosigkeit und der
Einfuhrung der ,Hartz-Gesetze® ein hochaktuelles Thema. Die Einschatzungen der Wirkungen von
Arbeitsmarktinstrumenten gehen dabei oft weit auseinander. Die Datenlage lUber den Verbleib von

* Projektmodul 1 ,Entwicklung wirtschaftsnaher Instrumente®, Projektmodul 2 ,Callcentergestiitzte Ver-

laufs- und Verbleibsevaluation®, Projektmodul 3 ,Entwicklung und Implementierung der arbeitsmarktpoli-
tischen Datenbank” (www.arbeitsmarktstruktur-db.de) und Projektmodul 4 ,Qualitditsmanagement (QM)
in arbeitsmarktpolitischen Unternehmen®. Weitere Informationen zum Projekt und den einzelnen Modu-
len finden sich unter www.bagarbeit.de.



Teilnehmer/innen nach Beendigung von MaBnahmen der aktiven Arbeitsmarktférderung ist bisher
wenig aussagekraftig. Informationen und Transparenz Uber den weiteren Werdegang von
MaRBnahmeteilnehmer/innen sind jedoch fur alle Akteure zwingend erforderlich. Fur die Arbeits-
agenturen, um Instrumente zielgenau ausrichten zu kénnen, fiir die Politik, um Erfolg und Misser-
folg von Programmen fundiert einschatzen zu kénnen, fur die Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
unternehmen, um ihre Angebote professionell weiterentwickeln zu kénnen und nicht zuletzt fur die
Teilnehmer/innen an MaBnahmen, um sich Uber die nachsten Schritte der beruflichen (Re-
)Integration klar werden zu kénnen.

Aus diesem Grund wurde im Projekt Kooperation statt Konkurrenz ein Teilprojekt (Modul 2) aufge-
legt, das gestutzt auf eine telefonische Panelbefragung durch das Call-Center der g/a/b Libeck von
2002 bis 2004 die objektiven und subjektiven Wirkungen von ArbeitsbeschaffungsmaBnahmen
(ABM) und Strukturanpassungsmafnahmen (SAM) bei den einzelnen MaRBnahmeteilnehmer/innen
im zeitlichen Verlauf nachzeichnet. Dabei wurden sowohl regionale strukturelle Faktoren (alte und
neue Bundeslander, stiddtische und ldndliche Regionen) wie auch individuelle objektive (wie die Le-
bens- bzw. Haushaltssituation) und subjektive Faktoren (wie das Lebensgefiihl) erhoben.

Ausgangspunkt ist die Annahme, dass der Erfolg von ABM/SAM nicht nur anhand der Vermitt-
lung(schancen) in den 1. Arbeitsmarkt gemessen werden kann. Erfolg und Wirkung derartiger MaR-
nahmen hangen zum einen von individuellen Faktoren, der Lebens- und Berufsbiographie, der Ori-
entierung an Lebenszielen (z.B. positive Identifikation mit Nicht-Erwerbstatigkeit), der Ausgestal-
tung der MalRnahme und den integrierten sozialen Unterstltzungsangeboten ab.

Zum anderen ist der Erfolg derartiger MaBnahmen anhand objektiver Kriterien (Verbleib nach der
MaRnahme) und subjektiver Einschdtzungen (Beurteilung durch die MaRnahmeteilnehmer/innen)
zu bewerten. Dabei kdnnen gleiche objektive Bedingungen (z.B. eine weitere QualifizierungsmaR-
nahme) von den Teilnehmer/innen subjektiv unterschiedlich beurteilt werden (positiv im Sinne ei-
nes weiteren wichtigen Schrittes in der Berufslaufbahn oder negativ im Sinne einer weiteren, "un-
nitzen" MalRnahme). Festzuhalten ist, dass die dargestellte Zielsetzung aufgrund des Forschungs-
aufwandes und des begrenzten Erhebungsrahmens einer Telefonbefragung (maximal 20 Minuten
Interviewzeit) empirisch nur ausschnitthaft und nicht in aller Vollstandigkeit zu erheben ist. Wir
mussten uns deshalb auf eine Auswahl wesentlicher Faktoren begrenzen, die quasi exemplarisch
die verschiedenen Wirkungsebenen beleuchten.

Neben der inhaltlichen Forschungsorientierung wurde im Rahmen der Evaluation auch das Instru-
ment der callcentergestiitzten Erhebung des Verbleibs von MaRnahmeteilnehmer/innen erprobt.
Dazu wurde neben der Call-Center-Software eine eigene CATI-Maske (Computer Aided Telefon In-
terview) programmiert. Vor- und Nachteile dieses Verfahrens werden ebenso analysiert wie seine
Effizienz und nachhaltige Einsetzbarkeit im Rahmen von Wirkungsanalysen vergleichbarer Instru-
mente der Arbeitsmarktpolitik.

Die Verbleibsevaluation wurde in enger Zusammenarbeit der bag arbeit, der g/a/b und der sfs
durchgefuhrt. Dies hatte neben der Zusammenfuhrung unterschiedlichen Know-hows auch prag-
matische Grunde. So gewahrleistete die bag arbeit nicht nur die Einbindung des Teilprojektes in das
Gesamtprojekt ,Kooperation statt Konkurrenz®, sondern auch einen méglichst breiten Zugang zu
den Tragern von ABM und SAM.



Abbildung 1:  Projektaufbau Modul 2 ,,Callcentergestiitzte Die Akquisition arbeitsmarktpoli-
Verbleibs- und Verlaufsevaluation tischer Unternehmen als Trager
von ABM/SAM gestaltete sich
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Die Verbleibsevaluation ist explizit als regionaler Ansatz und nicht als reprasentative Stichproben-
oder Vollerhebung konzipiert. Ausgangsiiberlegung dafur war, dass die Integrationschancen sehr
eng verbunden sind mit dem Stand und der Entwicklung auf dem jeweils regionalen Arbeitsmarkt.
Die Ergebnisse verdeutlichen somit eher Trends, die aber Gber einen exemplarischen und regionalen
Charakter hinausgehen und zumindest fur die 6stlichen Bundeslander verallgemeinerbare Ergeb-
nisse liefern, da das Gros der Teilnehmer/innen in den neuen Bundeslandern rekrutiert wurde.

Erganzt wurde die umfangreiche quantitative Panelerhebung zudem um drei qualitative, vertiefen-
de Gruppendiskussionen mit ABM-Teilnehmer/innen aus NRW (ca. ein halbes Jahr nach dem Ende
ihrer MalRnahme); nicht zuletzt auch, um auf eine Kontrollgruppe aus den alten Bundeslandern zu-
riickgreifen zu kdnnen: in einer GroRstadt (Dortmund), in einem landlichen Raum mit stadtischem
Mittelpunkt (Detmold) und in einer ldndlichen Region (Schiittorf). Im GroBen und Ganzen wurden
bei dieser qualitativen nicht-standardisierten Erhebungsmethode keine grundsatzlich anderen Er-
gebnisse als bei der telefongestitzten Befragung deutlich. Die in den Gruppendiskussionen genann-
ten objektiven wie subjektiven Faktoren zur Beschreibung des Verlaufs und Hintergrundes von
MaRBnahmeteilnehmer/innen werden deshalb - soweit relevant - illustrativ erganzend der nachfol-
genden Ergebnisdarstellung beigefugt.

Methodisches Design: Panelerhebung 2002-2004

Die Besonderheit dieser empirischen Erhebung liegt in der callcentergestiitzten Erhebung verlaufsbe-
zogener individueller Daten und einer korrespondierenden Verkntipfung subjektiver und objektiver Be-
dingungsfaktoren, die fur eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration wesentlich sind und an ABM
und SAM exemplarisch analysiert wurden. Um die Entwicklungen tiber den Zeitraum von zwei Jah-
ren individuen- oder einzelfallbezogen eindeutig verfolgen zu kénnen, wurde als Methode eine
computer- und telefongestiitzte Panelerhebung gewahlt. Im Gegensatz zu Wiederholungsbefra-
gungen, bei denen Anzahl und Teilnehmer/innen wechseln und keine Zuordnung der einzelnen zeit-
lichen Befragungsblocke auf eine Person moglich ist, erlaubt die Panelanalyse das Nachzeichnen in-
dividueller Entwicklungsverlaufe und Meinungsanderungen.



Dazu wurden die selben MaRRnahmeteilnehmer/innen Uber einen Zeitraum von maximal 24 Mona-
ten zu vier Zeitpunkten befragt, erganzt um eine Befragung bei Abbruch der Malinahme:

Zu Beginn der MalRnahme Erhebung individueller Hintergrund-
daten uber die Trager

1! 1!

bis 6 Monate nach Beginn der erste callcentergestiitzte Befragung
MaBnahme

Il il

unmittelbar nach reguldrer Be- | zweite callcentergestiitzte Befragung |:> Callcentergestiitzte
endigung der MaRBnahme Befragung kurz nach
ﬂ ﬂ Bekanntwerden der

vorzeitigen Beendi-
6 bis 12 Monate nach regularer dritte callcentergestiitzte Befragung |:> gung der MalRnahme.
Beendigung der MalRnahme

Fur jeden der Befragungsabschnitte wurden sich aufeinander beziehende und aufeinander aufbau-
ende Fragebogenteile erstellt, die zum einen jeweils neue, auf den jeweiligen Zeitpunkt bzw. Ver-
lauf abgestellte aber auch fur die Verlaufsbetrachtung wichtige sich wiederholende Fragen enthiel-
ten.?

Ubergreifendes Element dieses Vorgehens ist die Verlaufsbeschreibung der persénlichen Entwick-
lung vor, wdhrend und nach der MaBnahme (retrospektive, aktuelle und prospektive Einschatzung
der eigenen Entwicklung in Bezug zur durchgefiihrten MalRnahme).

Zum einen stehen natirlich arbeitsmarktrelevante Entwicklungen zu den Ausmiindungen der
SAM/ABM und den damit verbundenen Veranderungen des Berufsverlaufs im Zentrum der Analyse.
Dies umfasst auch die Bewertung der Verbleibschancen im 1. Arbeitsmarkt, der erworbenen indivi-
duellen fachlichen und Uberfachlichen Kompetenzen zur Verbesserung der eigenen Arbeitsmarkt-
chancen und die Nachhaltigkeit der MaBnahmen (inkl. der Férderung der individuellen ,Stabilitat“
etc.).

Zum anderen wird die Wirksamkeit der MaBnahmen vor dem Hintergrund der personlichen Ent-
wicklung und der subjektiven Beurteilung der Arbeits- und Lebenssituation der einzelnen Teilneh-
mer/innen beleuchtet. Dazu gehéren (fachliche) Kompetenzen und Personlichkeitsfaktoren genau-
so wie die individuellen Lebenslagen, die Lebens- und Arbeitsbiographie, der bisherige Berufsverlauf
wie auch die soziale Integration aulRerhalb der Arbeitsbeziehungen.

Callcentergestiitzte Verlaufsbefragung

Die telefonische Befragung wurde vom Call-Center-Bereich der Beschaftigungsgesellschaft g/a/b,
der aus einem Call-Center eines Lubecker sozialen Betriebes zur Integration psychisch und physisch
kranker Menschen hervorgegangen ist, durchgefihrt. Drei erfahrene Call-Center-Agent/innen und
eine Projektleiterin wurden dabei durch eigens daflr geschulte MaBnahmeteilnehmer/innen aus
den Bereichen Buro/Dienstleistungen/Verkauf der Beschaftigungsgesellschaft unterstiitzt. Die In-
terviewer/innen wurden intensiv geschult, sowohl in der Anwendung der Call-Center-Software und
der eigens fur die Befragung programmierten Erhebungssoftware als auch in kundenorientierter
Gesprachsfuihrung (Telefon- bzw. Kommunikationstraining).

2

Der Fragebogen ist auf Anfrage bei der sfs oder der bag arbeit erhaltlich.



Die Call-Center-Agent/innen konnten im Verlauf der Befragung ihre hohe Gesprachskompetenz, ihr
Feedbackverhalten und Moglichkeiten zur Problemdiskussion weiter entwickeln. Der Umgang mit
den unterschiedlichen Situationen und Befindlichkeiten der ABM- bzw. SAM- Proband/innen fihrte
zu einer zielgerichteten Gesprachsfiihrung verbunden mit dem richtigen Mafl} an Empathie. Prob-
lematische Telefonsituationen wurden im Team diskutiert und ausgewertet. Die Arbeit im Team
erwies sich dabei als eigenstandiger Lernfaktor.

Durch die gute edv-gestutzte Dokumentation konnte in den spateren Interviews an die letzte Ge-
sprachssituation mit den Proband/innen angeknupft werden. Der Einsatz eigener MaBnahmeteil-
nehmer/innen als Interviewer/innen erzielte zudem einen nicht zu unterschatzenden Emphatie-
Effekt (,von der Zielgruppe fiir die Zielgruppe®). Die Befragten hatten haufig das Gefiihl, es ,kim-
mert“ sich jemand um ihre Situation und zwar tiber einen langeren Zeitraum.?

Dies mag auch dazu beigetragen haben, dass die Methode des callcentergestiitzten Telefoninter-
views von den MaRnahmeteilnehmer/innen — wenn sie einmal daran teilgenommen haben - weit-
gehend akzeptiert wird. Die Abbruchquote bei den wiederholten Befragungen ist sehr gering und
im Wesentlichen auf andere Griinde als auf eine grundsatzliche Verweigerungshaltung zurilickzu-
flihren. Neben den standardisierten Vorgaben machten die Interviewten auch eine Vielzahl an zu-
satzlichen Angaben, die von den Interviewer/innen aufgenommen wurden und in der Ergebnisaus-
wertung berlcksichtigt werden konnten.

Teilnahme und Einschdtzung der Methode ,,Callcentergestiitzte Befragung*

Trotz der bereits erlauterten schwierigen Rahmenbedingungen haben zu Beginn des Projekts im
Jahre 2002 insgesamt 1.143 Teilnehmerinnen und Teilnehmer an BeschaftigungsmaRnahmen (ABM
oder SAM) bei insgesamt 41 arbeitsmarktpolitischen Unternehmen ihre Bereitschaft signalisiert, bei
diesem Projekt mitzuwirken und sich zu verschiedenen Zeitpunkten befragen zu lassen. Die Bereit-
schaft hat im Verlauf der zwei Jahre des Untersuchungszeitraumes etwas abgenommen. Zu Beginn
der Malnahme konnten 828 Interviews (= 72%) realisiert werden, unmittelbar nach der MaBnahme
waren es 725 Personen (= 63%) und 6 bis 12 Monate spater noch 710 Teilnehmer/innen (= 62%). 15
Personen (= 1 %) haben - soweit es uns bekannt gemacht wurde - die MalRnahme vorzeitig abgebro-
chen (vgl. dazu auch die nachfolgende Abbildung).

Ca. die Halfte derjenigen, die die Verbleibsevaluation abbrachen, verweigerte das Interview (im We-
sentlichen vor der ersten Befragung und ohne eine Begriindung dafiir abzugeben). Die andere Half-
te war im Verlauf des Panels telefonisch nicht mehr erreichbar (18% trotz mehrmaliger Versuche;
31% wegen ungiiltiger Telefonnummer, Umzug, Sprachproblemen, Tod etc.).

Fir die Einschatzung der Methode ,,callcentergestitzte Verbleibsevaluation® ergibt sich daraus eine
sehr hohe Verbleibswahrscheinlichkeit ab dem ersten Telefonkontakt:

= Die Vorauswahl vor dem ersten Interview ist die zentrale Hirde fur die Teilnahmebereit-
schaft an der Verbleibsevaluation. Fiihrt bereits die formal liber die MaRnahmetrager ein-
geholte Teilnahmebereitschaft zu einer Vorauswahl, so nehmen nur 72% dieser MalRnahme-
teilnehmer/innen letztendlich an der freiwilligen Befragung teil.

= Direkt nach der MalRinahme gibt es einen weiteren, allerdings deutlich geringeren Riickgang
der Teilnehmer/innen an der telefonischen Befragung auf 63%. Dieser Teilnehmerstamm
bleibt dann aber fiir die Folgebefragung sechs bis zwolf Monate nach der Befragung weit-
gehend stabil (62%).

* Die Tatsache, dass die Interviewer/innen haufig - trotz eindeutiger und vielfacher Hinweise - von den Be-
fragungsteilnehmer/innen den Beschaftigungs- und Qualifizierungsunternehmen bzw. der Arbeitsverwal-
tung zugeordnet oder als deren Mitarbeiter/innen angesprochen werden, verweist ebenfalls auf diesen Ef-
fekt.
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Abbildung 2:  Ablauf und Anzahl der erzielten Interviews im Call-Center (g/a/b)

Ablauf- und Ergebnisubersicht im Call-Center
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*Bei 9 Interviews berichteten die Teilnehmer vom vorzeitigen Ende der MaBnahme. Im Call Center gingen 19 Faxnachrichten von
Trégern ein, dass die MaBnahme vorzeitig beendet wurde. 4 Teilnehmerinnen davon haben vermutlich nicht an der Befragung
teilgenommen, es lag keine Einwilligungserklarung vor. 7 Teilnehmerinnen wollten bereits beim A-Interview nicht teilnehmen. Bei 2
Faxmeldungen war das B-Interview bereits fertig, die Teilnehmerinnen haben nichts von einem vorzeitigen Ende berichtet.

Die Ausfallrate bzw. die ,Panelsterblichkeit” der vorliegenden Verbleibsevaluation ist verglichen mit
anderen Panelerhebungen sehr gering. Liegt sie mit 12% Ausfall nach der ersten
callcentergestutzten Erhebung noch relativ nah an der durchschnittlichen jahrlichen Panelmortali-
tat von 15%*, so liegt sie bei der dritten Erhebungswelle bei nur noch 2%. Innerhalb des Erhebungs-
zeitraumes von zwei Jahren findet also ein Riickgang von 14% statt (bei durchschnittlich 30% bei
nicht telefongestiitzten Panelerhebungen). Auch das etablierte und mit viel Aufwand (Anschreiben,
Teilnahmeanreize wie Los der Fernsehlotterie etc.) betriebene Soziookonomische Panel weist je
nach Welle eine Ausfallquote von 6% bis 13% auf.

Die angewandte Methode der callcentergestutzten Verbleibsevaluation empfiehlt sich neben der
hohen Teilnahmebereitschaft hinaus generell als verlaufs- und personenbezogenes Controlling-, Ak-
tivierungs- und Betreuungsinstrument. Die arbeitsmarktpolitische Relevanz sollte vor dem Hinter-
grund einer Kosten-Nutzen-Analyse noch genauer gepruft werden; aullerdem empfiehlt es sich, den
Erhebungszeitraum auszuweiten, um bereits wahrend der Arbeitslosigkeit und tber einen langeren
Zeitraum nach der MalRnahme (bis zu einer Eingliederung von uber einem Jahr) die
Integrationsbemiihungen zu verfolgen, um Ruckschritte, Stabilisierungsnotwendigkeiten, und
nachhaltige mittel- und langfristige Wirkungen von ABM/SAM festzuhalten.

Die nachfolgende Verlaufsanalyse bezieht sich ausschlieBlich auf die 710 Teilnehmer/innen, die zu
allen Zeitpunkten an der telefonischen Befragung teilgenommen haben (95 % neue Bundeslander
inkl. Berlin, 5 % alte Bundeslander).

4 Schnell, Rainer; Hill, Paul B.; Esser, Elke 1995: Methoden der empirischen Sozialforschung, Miinchen, S.
229ff,; Wiinsch, Carsten; Schmid, Ingrid 2001: Dritte Tagung der Fachgruppe ,Methoden der Publizistik-
und Kommunikationswissenschaft®, Leipzig; Tagungsbericht:
http:/www.dgpuk.de/fg_meth/fg_tago1_rueckblick.ntm
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2. Die Ergebnisse im Uberblick

Die Besonderheit der vorliegenden empirischen Untersuchung liegt einerseits im Einsatz eines (ge-
meinnitzigen) Call-Centers zur Erhebung von Paneldaten und andererseits in der Einbeziehung ei-
ner verlaufsbezogenen Analyse subjektiver und objektiver Bedingungsfaktoren aus Sicht der Mafs-
nahmeteilnehmer/innen zu Beginn, wahrend und maximal ein Jahr nach der ABM/SAM. Damit wer-
den Anhaltspunkte fur die Wirkungen arbeitsmarktpolitischer MalRnahmen geliefert, die lber die
ausschlieBliche Betrachtung des Verbleibs hinausgehen und individuelle Entwicklungen und Wahr-
nehmungen (objektiver Rahmenbedingungen) in den Blick nehmen.

Die ABM/SAM-MaRnahmen geniel3en eine hohe Akzeptanz bei den MaBnahmeteilnehmer/innen
und tiben insgesamt sehr positive Effekte auf ihre individuelle Entwicklung aus. Auch ein halbes bis
ein Jahr nach Malknahmeende wird die prinzipielle Sinnhaftigkeit und Notwendigkeit von
ABM/SAM nur von wenigen Teilnehmer/innen (5%) in Frage gestellt. Die konkret erfahrene MaR-
nahme wird von uber 90% als personlich sinnvoll angesehen, die diesbezligliche Akzeptanz sinkt
auch sechs bis zwolf Monate danach nur auf 82%.

Gerade bei Personen, die seit langerem keine feste Arbeitsstelle haben, findet wdhrend der MaR-
nahme eine deutliche Steigerung des Lebensgefiihls, der finanziellen und beruflichen Situation
statt. Die hohe Erwartungshaltung erfahrt allerdings direkt und auch 6-12 Monate spater durch das
Ausscheiden aus der MaBnahme eine deutliche Erniichterung in einigen Bereichen: So sinkt die Zu-
friedenheit mit dem allgemeinen Lebensgefiihl nach der MaBnahme von 63% auf 35%, die Zufrie-
denheit mit der finanziellen Situation von 38% auf 15% und die Zufriedenheit mit der beruflichen
Situation von 60% auf 10%. Dartiber hinaus fiihren die vermittelten MaBnahmen dazu, die eigene
(Lebens- und Arbeits-) Situation ,realistischer” an den Erfordernissen des ersten Arbeitsmarktes und
den eigenen damit verbundenen Chancen zu ,messen®. Ein Indiz dafur ist, dass die Zukunftsangst
(Stichwort: Arbeitsplatzverlust) auch derjenigen, die nach der MaBnahme eine Beschaftigung ge-
funden haben, 6-12 Monate nach der ABM/SAM eher groBer wird.

Die MaBnahme fordert und stabilisiert die Personlichkeit durch die arbeitsweltbezogene Integration
und geht einher mit einem positiveren Lebensgefuihl bis hin zur Verbesserung des Gesundheitsemp-
findens. Ein erster Bruch findet aber 6 bis 12 Monate nach der Mallnahme statt: Die positive Grund-
stimmung durch den Einstieg in die ABM/SAM beginnt zu brockeln, Zukunftsangste nehmen zu, es
findet sich eine negativere gesundheitliche Befindlichkeit, das Aktivierungsniveau geht zurlick. Es
fehlt eine nachhaltige Stabilisierung durch kontinuierliche ,,Nachsorge“ und Aktivierung.

Die durch MaBnahmeteilnahme initiierte berufliche Integration greift fiir 8,6% der Befragten direkt
im Anschluss an die ABM/SAM, fiir weitere 11,1% stellt sich ein Eingliederungserfolg im Zeitverlauf
nach 6-12 Monaten ein. Zwar ist eine im Nachhinein erniichterte Erwartungshaltung zu bilanzieren,
diese kann jedoch nicht auf die durchgefiihrten MaBnahmen zurtickgefuhrt werden. Fir drei von
vier der nach der ABM/SAM Beschdftigten war die MaBnahme (sehr oder eher) wichtig fiir den
Ubergang in Beschdftigung (1. Arbeitsmarkt), nach 6-12 Monaten sehen dies sogar tiber 90% der Be-
schaftigten.

Hervorzuheben ist, dass es neben der direkt im Anschluss an die MaRBnahme stattfindenden Einglie-
derung auch eine zeitverzogerte bzw. verlaufsbezogene Integrationschance in das Berufleben gibt:
Die Wiedereingliederung 6 bis 12 Monate nach der Malinahme liegt etwas hoher als direkt danach.
Dabei haben die vorausgehenden Beschaftigungsverhaltnisse und -karrieren nur bedingt Einfluss
auf die Beschaftigungschancen. Die vorgefundenen objektiven wie subjektiven Erfolgsfaktoren fir
den Ubergang in Beschaftigung sind weitgehend bekannt: Neben den regionalen Arbeitmarktbe-
dingungen sind hier zu nennen: hohes Bildungsniveau, hoher Berufstatus, Alleinlebende sowie indi-
viduelle Eigeninitiative, Eigenmotivation, Flexibilitat und Mobilitat sowie Alter.

Der uber die ABM/SAM-Dauer hinausgehende Kontakt mit dem Beschdftigungs- und Qualifizie-
rungsunternehmen ist fir ca. die Halfte der Mallnahmeteilnehmer/innen sehr wichtig, die Bedeu-
tung nimmt auch nach 6-12 Monaten fiir diese Gruppe nur geringfiigig ab (um 9 Prozentpunkte).
Beratungs- und Unterstitzungsleistungen bei der Arbeitssuche durch den Trager werden allerdings
im Verlauf eines Jahres immer geringer in Anspruch genommen, was nicht zuletzt darauf zurtickzu-
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fihren ist, dass die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen diese Beratungs- und Unterstitzungs-
leistung nebenher (also unentgeltlich) erbringen missen, da ein solches ,,nachsorgendes” Angebot
keinen Bestandteil der MalRnahmen darstellt.

Der Bedarf an nachtraglichen Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen und die dazu erforderliche
-im Verlauf der ABM/SAM erreichte - Vertrauensbasis verweisen auf ein individuelles ,Fallmana-
gement®, nachgefragt wird die ,Hilfe aus einer Hand". Hier ist es von Vorteil, dass der berufliche wie
der personliche Hintergrund der ,Klienten® dem Trager weitgehend bekannt ist. Die MaBnahmetra-
ger haben insofern eine sehr gute, bereits bestehende Grundlage fur eine individuelle, verlaufsbe-
zogene Diagnose der individuellen Grenzen und Mdéglichkeiten (,Profiling“) und eine Vertrauens-
ebene, die eine effektive Nachbetreuung und —beratung verspricht, nicht nur bei der Arbeits- und
Malnahmensuche sondern auch im Hinblick auf die Stabilisierung der bereits Beschaftigten in ih-
rem neuen Arbeitsverhdltnis im Verlauf der ersten zwolf Monate.

Mit der Dauer der Arbeitslosigkeit nach der Mallnahme wird der Anteil derjenigen, die nicht wissen,
wie sie an eine Arbeitsstelle kommen sollen, groRer (von 36% auf 46%). Der Anteil derjenigen, die
»erst genau uber ihre berufliche Zukunft nachdenken mussen® und sich zuerst um ihre Familie
kiimmern wollen sinkt. Die subjektiv wahrgenommenen Aussichten, eine Arbeitsstelle auf dem all-
gemeinen Arbeitsmarkt zu finden - ohnehin mit 4% aller Befragten bereits sehr gering nach Aus-
scheiden aus der Malinahme -, sinken im Zeitverlauf auf 2,6%. Vergleichsweise deutlich hoher lie-
gen die positiven Wirkungen der absolvierten MalRnahme, wenn es um die Arbeitssuche geht: posi-
tiv-unterstutzend fur die Bemiihungen der Arbeitsuche werden die Malinahmen von 20% der direkt
nach der ABM/SAM Arbeitslosen, ein halbes bis ein Jahr spater noch von 10% wahrgenommen.

Ingesamt lassen sich fiinf Gruppen von MaRnahmeteilnehmer/innen herausfiltern, die eine unter-
schiedliche Betreuungs- und Integrationsintensitat erfordern:

1. beschéftigte Personen, die nach der MalRnahme eine (langerfristige) Arbeitsstelle bekom-
men haben bzw. in einer anderen MaRnahme sind oder eine Umschulung machen (19%)

2. Personen, die kontinuierlich (sehr) aktiv auf Arbeitssuche sind: mit 40% die bei weitem
grofSte Gruppe

3. Personen die ,,abwartend* aktiv sind (27% suchen eine Arbeit, stellen allerdings unmittelbar
nach MaBnahmeende andere Dinge als die Arbeitssuche in den Mittelpunkt, nach einem
halben Jahr werden sie deutlich aktiver)

4. Personen, die eher passiv ,,abwartend“ sind (8% suchen nicht selbst eine neue Arbeitsstelle,
haben die Hoffnung aber scheinbar noch nicht ganz aufgegeben)

5. Personen, die resigniert haben (6% suchen auch ein Jahr nach der MaBnahme nicht eigen-
standig und nennen als Begriindung ,.es bringt sowieso nichts*).

Die Ergebnisse der callcentergestiitzten Verlaufsanalyse verweisen zum einen auf die starkere Aus-
richtung und Integration arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen in regionale Kontexte. Zum anderen
sind sowohl horizontale Vernetzungsstrukturen zu intensivieren (,Kooperation statt Konkurrenz®
aller arbeitsmarktpolitischen Akteure) als auch vertikale Unterstiitzungsstrukturen entlang indivi-
dueller Berufs-, Lern- und Lebensbiografien zu entwickeln. Beides lasst sich nur durch die Koordinie-
rung der Arbeitsmarkt- und Wirtschaftspolitik im Rahmen einer umfassenden strategischen und in-
tegrativen Regionalentwicklung erreichen, bei der arbeitsmarktpolitische Mallnahmen wie arbeits-
marktpolitische Unternehmen im Einklang mit Wirtschaftsforderung, Bildungs- und Sozialpolitik
einen wichtigen Beitrag leisten.

Die Ausrichtung der Wirkungen arbeitsmarktpolitischer Instrumente ist dabei weniger auf kurzfris-
tige Eingliederungserfolge denn auf Nachhaltigkeit auszurichten. Die zwischenzeitliche Integration
ins Berufsleben verhindert nachhaltige Ausgrenzung und erhadlt den Bezug zum Arbeitsleben (,stay
in“), vermittelt aktuell geforderte Kompetenzen und neue ,Bewdltigungskompetenzen“ (auch vor
dem Hintergrund des geforderten Lebenslangen bzw. Lebensbegleitenden Lernens) und wirkt somit
nachwirkend aktivierend auf die Lebensgestaltung und Arbeitsmarktintegration der MaBnahme-
teilnehmer/innen.
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3. Die Ergebnisse der Verlaufsanalyse im Einzelnen

Bevor im Einzelnen auf die Verlaufsanalyse eingegangen wird, werden der Hintergrund der Mal3-
nahmeteilnehmer/innen und ihre Ausgangssituation, die MaRRnahmen und die beteiligten arbeits-
marktpolitischen Unternehmen als Trager der Mallnahmen im Uberblick charakterisiert.

3.1. Samplebeschreibung und Einordnung des Sample

Der Hintergrund der Verlaufsanalyse ist durch eine ,dreifache Heterogenitat“® gekennzeichnet: un-
terschiedliche MaBnahmeteilnehmer/innen, die in verschiedenen MaRnahmen (ABM/SAM und ihre
Einordnung in Wirtschaftszweige) und Regionen vertreten sind.

Durch den Riickgang arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen vor allem in den alten Bundeslandern be-
reits zu Beginn des Projektes und der dementsprechend geringen Moglichkeit und Motivation der
MaBnahmetrager, an einer derartigen Untersuchung teilzunehmen, findet sich ein entsprechend
deutliches Ubergewicht an ABM/SAM-Teilnehmer/innen in den neuen Bundeslandern® (95%): Berlin
22%, Brandenburg 51%, Sachsen 12%, Stidwestthiiringen 11%.

Die regionale Verteilung umfasst im Wesentlichen landliche Gebiete (72% der Teilnehmer/innen,
bzw. 17 von insgesamt 21 Regionen) und Regionen mit einer geringen Aufnahmefahigkeit des ers-
ten Arbeitsmarktes (Arbeitslosenquoten von 12% in NRW bis 25% in Brandenburg). Einen Uberblick
daruiber, wie gering die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes und wie minimal die Entlastungs-
wirkungen arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen vor allem in den letzten Jahren in den neuen Bun-
deslandern sich entwickelt haben, geben die nachfolgenden Abbildungen.

> Vergleiche dazu auch die Ausfiihrungen und Auswertungen von Brinkmann u.a. 2002: Dreifache Hetero-
genitat von ABM und SAM und der Arbeitslosigkeit der Teilnehmer sechs Monate nach Programm-Ende, in:
IAB-Werkstattbericht; Ausgabe Nr. 18/18.12.2002.

® Im Jahresdurchschnitt gab es von August 2003 bis Juli 2004 in Westdeutschland 18.409 ABM- und 5.761
SAM-Teilnehmer/innen. In Ostdeutschland waren es im gleichen Zeitraum 63.673 (ABM) und 34.220 (SAM)
Teilnehmer/innen (Bundesagentur fir Arbeit: Arbeitsmarkt in Zahlen — Aktuelle Daten Juli 2004). Das IAB
gibt fiir August 2004 in den 6stlichen Bundesldndern (inkl. Berlin) einen Anteil von 5,1% bis 6,6% der Ar-
beitslosen in ABM/SAM aus, in den meisten westlichen Bundeslandern liegt der Anteil bei 0,5% - 1,2%,
Hamburg weist 2,4% aus und nur Bremen liegt hier mit 3,7% Ulber dem bundesdeutschen Durchschnitt
von 2,7%.
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Abbildung 3: Arbeitsmarktdaten der neuen Bundeslander’

Arbeitsmarktdaten der neuen Bundeslander
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Abbildung 4:  Entlastung durch arbeitsmarktpolitische MaBnahmen in den neuen Bundeslidndern®
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Bach, Hans-Uwe u.a.: Aktuelle Daten vom Arbeitsmarkt in Ostdeutschland, Stand Mai 2004, in: IAB-
Werkstattbericht, Ausgabe Nr. 0.5 / 15.5.2004, http://doku.iab.de/werkber/2004/wb00504.pdf, Seite 4

Bach, Hans-Uwe u.a.: Aktuelle Daten vom Arbeitsmarkt in Ostdeutschland, Stand Mai 2004, in: IAB-
Werkstattbericht, Ausgabe Nr. 0.5 / 15.5.2004, http://doku.iab.de/werkber/2004/wb00504.pdf, Seite 5
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Die befragten MaBnahmeteilnehmer/innen sind bezogen auf Geschlecht und Alter weitgehend ver-
gleichbar mit den ABM/SAM-Teilnehmer/innen in Ostdeutschland insgesamt: Mit 60% sind die
Frauen® und mit 14% sind die jiingeren Teilnehmer/innen leicht (um ca. 10 Prozentpunkte) tiberrep-
rasentiert (vgl. dazu und zu weiteren demografischen Merkmalen die nachfolgenden Tabellen). Im
Vergleich mit Ostdeutschland besteht zudem ein Ubergewicht an ABM- gegeniiber SAM-
Teilnehmer/innen, in einigen Regionen (z.B. Berlin und Sachsen) findet sich aber auch eine diesbe-

zliglich weitgehende Ubereinstimmung.

Tabelle 1: Anteil der MaBnahmeteilnehmer/innen (Alter, Geschlecht, ABM/SAM) - Verlaufsanalyse im

Vergleich zur offiziellen Statistik (Bundesagentur fiir Arbeit: Arbeitsmarkt in Zahlen

(2004); Jahresdurchschnitt 2002)

Verlaufsanalyse | Ostdeutschland | Westdeutschland | Deutschland
Alter (nur ABM):
Unter 25 Jahre 13,7% 5,0% 22,9% 9,7%
25 bis unter 50 Jahre 44,4% 48,0% 54,5% 49,7%
50 Jahre und alter 41,9% 46,9% 22,7% 40,6%
Geschlecht:
Weiblich 60,5% 49,9% 37,0% 47,1%
Mannlich 39,5% 50,1% 63,0% 52,9%
Art der MaBnahme:
ABM 83,0% 61,4% 77,4% 64,9%
SAM 17,0% 38,6% 22,6% 35,1%
Tabelle 2: Prozentualer Anteil von ABM/SAM - Verlaufsanalyse im Vergleich zur offiziellen Statistik
(Bundesagentur fiir Arbeit: Arbeitsmarkt in Zahlen (2004); Jahresdurchschnitt 2002)
ABM SAM
Verlaufsanalyse: 83,0% | 17,0%
BA-Zahlen nach Bundeslindern:
Berlin 83,1% 16,9%
Brandenburg 73,9% 26,1%
Sachsen 83,7% 16,3%
Thiiringen 64,7% 35,3%
Nordrhein-Westfalen 94,9% 5,1%
Tabelle 3: Charakteristik der befragten MaBnahmeteilnehmer/innen nach Bildung, Beruf, Beschafti-
gungssektor, Wohnraum und Nationalitit (Verlaufsanalyse 2002 - 2004)
Anteil der Teil- Bei Erwerbstitigkeit: Anteil der Teil-
nehmer/innen nehmer/innen
Bildungsniveau: Beschiftigungssektor:
Kein Abschluss 8,0% Privatwirtschaft 82,5%
Hauptschulabschluss 34,7% Offentlicher Dienst 17,5%
Mittlere Reife 41,0% Wohnraum:
Fachhochschulabschluss 6,4% Stadtisch 27,7%
Fachhochschule/Universitat 8,1% Landlich 72,3%
Sonstiges 1,9%
Berufsgruppe: Nationalitat:
Angestellte 36,8% Deutsch 97,6%
Arbeiter/innen 54,5% - darunter Spataussiedler 2,1%
Freiberufler 4,5% Andere 2,4%
Sonstige (Auszubildende, freie 4,1%
Mitarbeiter/innen etc.)

® Vgl. auch Brinkmann u.a. 2002, S. 9: 55% weibliche MaRnahmeteilnehmer/innen in Ostdeutschland 2000.
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Die befragten Teilnehmer/innen waren zu 74% in Mallnahmen zwischen 7 und 12 Monaten unter-
gebracht, bei 23% war die MalRlnahme auf maximal ein halbes Jahr begrenzt, langer als ein Jahr
wurden nur 3% der Befragten qualifiziert. Im Wesentlichen waren die zugrunde liegenden
ABM/SAM im Garten- und Landschaftsbau (31%), im Gesundheits- und Sozialbereich (18%) sowie in
Bliroberufen (10%) angesiedelt.

Die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen als Trager der MaBnahmen

Auch die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen als Trager der MaBnahmen weisen eine weitge-
hende Heterogenitat bzw. Vielfalt auf, die sich in den jeweiligen Bundeslandern wie folgt zusam-
menfassen lasst:

Die in NRW beteiligten arbeitsmarktpolitischen Dienstleister haben ihre Beschaftigungsschwer-
punkte im produktiven Bereich, erganzend wird Beschaftigung im Dienstleistungsbereich angebo-
ten. Die BetriebsgrofRe variiert von etwa 160 bis zu 500 Beschaftigten (jeweils inkl. Stammbkrafte).
Neben Beschaftigung fordernden MaBnahmen bietet die Mehrzahl der beteiligten nordrhein-
westfalischen Trager auch weitere Dienstleistungen, wie Beratung, Vermittlung, Ausbildung, Coa-
ching etc. an.

Auch in Thiiringen waren mehrheitlich arbeitsmarktpolitische Unternehmen mittlerer GroRe invol-
viert (200 bis 500 Beschéftigte); auch in dieser Erhebungsregion liberwiegt das Angebot im produk-
tiven Bereich, wobei meist auch Beschaftigungs- und Qualifizierungsangebote im Dienstleistungs-
bereich vorhanden sind. Neben Beschaftigung und Qualifizierung gehoren Beratung und Vermitt-
lung in der Regel zum Leistungsrepertoire der Unternehmen.

In Sachsen sind neben arbeitsmarktpolitischen Unternehmen mittlerer GroRe auch solche mit rd.
1500 Beschaftigten involviert gewesen; dominant sind ebenfalls in diesem Bundesland die produk-
tiven Bereiche (wie Bau, Garten- und Landschaftsbau, Recycling und Sanierung), teilweise erganzt
durch soziale und haushaltsorientierte Dienstleistungen, den Bereich Kultur/Tourismus etc. Auch in
Sachsen stellt das ausschlieRRliche Angebot von BeschaftigungsmalRnahmen die Ausnahme dar; tb-
licherweise bieten die Trager ein breites Leistungsangebot von Beratung und Coaching tber Ver-
mittlung bis hin zu Fort- und Weiterbildung.

In Brandenburg machen Unternehmen mit bis zu 200 Beschaftigten etwa 50 % aller beteiligten ar-
beitsmarktpolitischen Dienstleister aus, knapp die Halfte sind Unternehmen mittlerer GroRe; Un-
ternehmen mit bis zu 1000 Beschaftigten sind in diesem Teilsample selten. Die ausschlieBliche Ori-
entierung auf den Dienstleistungsbereich stellt bei den Unternehmen die Ausnahme dar; in der Re-
gel dominieren Beschaftigungs- und Qualifizierungsangebote aus unterschiedlichen produktiven
Bereichen erganzt durch verschiedenste Dienstleistungsbereiche. Neben  Beschafti-
gung/Qualifizierung werden in der Regel Beratungsleistungen angeboten; Vermittlungs- und sons-
tige Leistungen erganzen bei der Mehrzahl der beteiligten Unternehmen das arbeitsmarktpolitische
Angebotsspektrum.

In Berlin dominieren bei den beteiligten arbeitsmarktpolitischen Dienstleistern Betriebe mit 150 bis
zu 250 Beschaftigten, kleinere und groRe Unternehmen stellen die Ausnahme dar. Wesentlich hau-
figer als in den anderen Bundeslandern orientieren sich beteiligte Unternehmen ausschlieRlich auf
Beschaftigung und Qualifizierung im Dienstleistungsbereich oder bedienen Dienstleistung und pro-
duktive Bereiche gleichermalien. Bezogen auf das Gesamtleistungsspektrum der beteiligten Unter-
nehmen stellen Beschaftigung und Qualifizierung auch in Berlin in der Regel das ,Kerngeschaft®
dar, das in den meisten Fallen durch weitere Angebote von Beratung, Coaching und Vermittlung er-
ganzt wird.
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3.2. Regional unterschiedliche Rahmenbedingungen

Die regionale Verteilung der befragten Teilnehmer/innen weist - nicht zuletzt aufgrund der ge-
schilderten Akquisitionsproblematik - deutliche Unterschiede auf (siehe dazu auch die Ausfiihrun-
gen in Kapitel 3.1). Dies gilt sowohl fiir Differenzen auf der Ebene der alten und neuen Bundeslan-
der, der hier vertretenen Bundeslander als auch der einzelnen Regionen (beispielhaft erldutert an
dem Vergleich der Region Hamm (NRW) mit Suhl (Thiiringen) und Cottbus (Brandenburg).

Unterschiede auf der Ebene der Bundeslander

In Nordrhein-Westfalen konnten vergleichsweise mehr Personen nach der MaBnahme eine Beschaf-
tigung finden. Auch nach einem Zeitraum von 6 bis 12 Monaten sind in diesem Bundesland mehr
Befragte beschaftigt als in den anderen Bundeslandern bzw. Regionen. Eine entgegen gesetzte Ent-
wicklung zeichnet sich in der Region Stuidwestthiiringen ab: Dort waren nach der Malinahme und
auch spater weniger Befragte beschaftigt.

Auch die beruflichen Voraussetzungen der Teilnehmer/innen sind in den einzelnen Bundeslandern
unterschiedlich: In Nordrhein-Westfallen verfligt nur die Halfte der Befragten tiber eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung. In den Regionen Brandenburg, Sachsen/Dresden sowie Stidwestthuringen
sind es jeweils Uber 80%. Berlin weist diesbezliglich einen Wert von 74% auf.

Anhand dieses Ergebnisses lassen sich auch Riickschlisse auf die Arbeitslosenstruktur der Regionen
ziehen: im Bereich alte Bundeslander — also in Nordrhein-Westfalen — werden die MaBnahmen zum
grof3en Teil von Arbeitssuchenden frequentiert werden, die aufgrund ihrer mangelnden Ausbildung
(z.T. auch wegen geringen schulischen Qualifikationen: in Nordrhein-Westfalen haben vergleichs-
weise mehr Befragte keinen Schulabschluss), nur geringe Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt haben.
In den 6stlichen Regionen zeigt sich das ,,Massenphdnomen*® der Arbeitslosigkeit (in einzelnen Regi-
onen betragt die Arbeitslosenquote Uber 25%): Arbeitssuchende, die in den alten Bundeslandern
moglicherweise Chancen auf dem 1. Arbeitsmarkt hatten, sind auf Arbeitsbeschaffungs- oder Struk-
turanpassungsmallnahmen angewiesen, weil der 1. Arbeitsmarkt zu wenige freie Arbeitsplatze zur
Verfligung stellt.

Der Unterschied in den formalen Qualifikationsniveaus der Befragten aus den alten und den neuen
Bundeslandern erklart sich aus der generell unterschiedlichen Bildungs- und Ausbildungspraxis in
der ehemaligen DDR; die Mehrheit der Befragten aus den neuen Bundeslandern hat noch in der
Vorwendezeit Schule und Ausbildung absolviert. Hierunter dirften sich allerdings auch etliche Per-
sonen befinden, deren formale berufliche Qualifikation durch die wirtschaftlich-gesellschaftlichen
Veranderungen im Zuge der ,Wende“ entwertet wurde und auf dem Arbeitsmarkt heute nicht
mehr einsetzbar ist.

Ein weiter Beleg fiir die unterschiedliche Struktur der Arbeitslosen in Ost- und Westdeutschland ist,
dass in Nordrhein-Westfalen vergleichsweise mehr Personen an ABM oder SAM teilgenommen ha-
ben, um ,die Zeit zu Uberbriicken“ bzw. weil sie keine andere Wahl hatten, da sie sonst arbeitslos
waren. Dementsprechend ist der Anteil der Personen, die sich bewusst fiir die MaBnahmen ent-
schieden haben, in Nordrhein-Westfalen geringer, als es bei den Teilnehmer/innen der anderen Re-
gionen der Fall ist.

Das Berufsleben der Befragten aus Nordrhein-Westfalen ist vergleichsweise haufiger durch kurzfris-
tige Beschaftigungsverhaltnisse aber immer wiederkehrende Arbeitslosigkeit gepragt. Dafur ist der
Anteil der in Nordrhein-Westfalen beheimateten Teilnehmer/innen, die seit langerem keine feste
Arbeitsstelle hatten, vergleichsweise gering. Die Teilnehmer/innen aus den o&stlichen Regionen
Deutschlands waren haufiger vorher in dhnlichen MaRnahmen (53% bis 71%) als die Teilneh-
mer/innen aus Nordrhein-Westfalen (30%).
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Die MalRnahmen unterscheiden sich landerspezifisch auch in ihrem Berufs- bzw. Tatigkeitsfeld:

* In Berlin wurde fast die Halfte der Befragten in Gesundheits- und Sozialberufen eingesetzt,
weitere 29% verrichteten ihre Arbeit im Biro.

= |n Nordrhein-Westfalen dominierten Berufe aus der Metall-, Elektro- und Verkehrsbranche
(30%), gefolgt von den Gesundheits- und Sozialberufen (18%) und den Bauberufen zu 15%.
In Brandenburg waren die meisten Befragten im Garten- und Landschaftsgartenbau (35%)
und der Gesundheits- und Sozialbranche (12%) tatig.

* Malnahmenteilnehmer/innen aus Sachsen/Dresden wurden zum groRten Teil im Garten-
und Landschaftsgartenbau (55%), im Metall-, Elektro- und Verkehrssektor (13%) sowie in der
Textil- und Bekleidungsbranche (11%) eingesetzt.

* Die Befragten aus Siidwestthiiringen wurden im Wesentlichen nur im Garten- und Land-
schaftsgartenbau eingesetzt. 55% der stidwestthiringischen MaBnahmenteilnehmer/innen
arbeiteten in diesem Bereich. Andere Berufs- oder Tatigkeitsbereiche wurden nur vereinzelt
genannt.

Ohne bereits auf die Ergebnisse der Verbleibsanalyse im Detail einzugehen (siehe dazu das nachfol-
gende Kapitel 3.3), sollen an dieser Stelle die Verlaufsdiagramme der Teilnehmer/innen aus Sid-
westthuringen und Nordrhein-Westfalen die schwierige Situation im Osten Deutschlands verdeutli-
chen: In Stidwestthiiringen haben es die Teilnehmer/innen von ABM/SAM deutlich schwerer, in den
Beschaftigungsmarkt (inkl. arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen) zu kommen.

Abbildung 5: Verlaufsdiagramm der Teilnehmer/innen aus Siidwestthiiringen und NRW

MaBnahmen- unmittelbar nach 6 bis 12 Monate nach Ende der MaRnahmen- unmittelbar nach 6 bis 12 Monate nach Ende der
teilnehmer/innen Ende der MaBnahme MaRnahme teilnehmer/innen Ende der Manahme MaBnahme
Suidwestthiringen Nordrhein-Westfalen
arbeitslos: arbeitslos:
1,3% 0,0%
beschiftigt: N=1 beschiftigt: N=0
3,8% 24.2%
N=3 N=8
(1. Arbm.: 2 (1. Arbm.: 8
2. Arbm.: 1 beschaftigt: 2. Arbm.: 0 beschaftigt:
sonstiges: 0) 2,5% sonstiges: 0) 24,2%
N=2 N=8
(1. Arbm.: 1 (1. Arbm.: 8
2. Arbm.: 1 2. Arbm.: 8
sonstiges: 0) sonstiges: 0)
N =280 N=33
beschiftigt: beschiftigt:
8,8% 6,1%
N=7 N=2
(1. Arbm.: 2 (1. Arbm.: 2
2. Arbm.: 4 2. Arbm.: 0
arbeitslos: sonstiges: 1) arbeitslos: sonstiges: 0)
96,3% 75,8%
N=77 N=25
arbeitslos: arbeitslos:
86,3% 69,7%
N=69 N=23
Fehlende Werte: Keine Angabe Fehlende Werte: Keine Angabe

Regionale Differenzen (Beispiel: Hamm und Suhl/Cottbus)

Die bereits beschriebenen landerspezifischen Unterschiede verdichten sich auf der regionalen Ebe-
ne weiter. Stellvertretend fur die insgesamt 21 Regionen, die in der Verlaufsanalyse vertreten sind,
werden im Folgenden die Region Hamm (NRW) und die Regionen Suhl (Thiiringen) sowie Cottbus
(Brandenburg) mit einander verglichen. Hamm (12%) und Suhl (14%) weisen dhnlich hohe Arbeits-
losenquoten auf, die Aufnahmefahigkeit des Arbeitsmarktes ist aber mit 33 Arbeitslosen pro offene
Stelle in Suhl deutlich geringer als in Hamm (23 Arbeitslose pro offene Stelle). Entsprechend unter-
schiedlich sind auch in unserer Untersuchung die Reintegrationschancen in das Berufsleben: Wah-
rend in der vorliegenden Verbleibsevaluation in Hamm 39% der MaBRnahmeteilnehmer/innen un-
mittelbar nach der ABM/SAM und 56% ein halbes bis ein Jahr danach in Beschaftigung waren, sind
es in Suhl nur 4% bzw. 12%.
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Cottbus ist insofern daruber hinaus interessant, da hier trotz der hoheren Arbeitslosenquote auf-
grund der hoheren Anzahl offener Stellen ein hoherer Integrationseffekt erzielt werden konnte als
in Suhl, allerdings nicht gegenliiber Hamm. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass in Hamm Uber die
Halfte der MaBnahmeteilnehmer/innen im Bereich der Metall-, Elektro- und Verkehrsberufe ge-
schult wurde, in Suhl tiber die Halfte im (Landschafts-)Gartenbau und in Cottbus ca. die Halfte in
sonstigen Branchen.* Die Reintegrationschancen im Bereich Garten- und Landschaftsbau (vor allem
in den neuen Bundeslandern) sind generell besonders niedrig** (hohe ABM/SAM-Teilnahmezahlen
und geringe Anzahl offener Stellen, meist genutzt fir regionale und lokale InfrastrukturmaRnah-

men).

Tabelle 4: Arbeitsmarktstrukturdaten Region Suhl, Cottbus, Hamm

Suhl Cottbus Hamm

(April 2004) (April 2004) | (Oktober 2004)
Erwerbstitige 216.757 231.940 152.847
Sozialversicherungspflichtig 138.242 170.747 116.288
Beschiftigte
Arbeitslose 36.370 65.716 24.564
Arbeitslosenquote 14,4% 22,3% 12,1%
ABM 629 1.880 486
SAM 807 1.842 0
Anteil ABM/SAM 3,9% 5,7% 2,0%
an den Arbeitslosen
offene Stellen 1.116 3.654 1.056
Arbeitslose pro offene Stelle 32,6 18,0 23,3
Reintegration in Beschafti-
gung (Verbleibsevaluation):
- unmittelbar nach der 4,1% 9,5% 38,9%
MaRnahme
- 6 bis 12 Monate nach der 12,3% 24,2% 55,6%
MaRnahme

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit 2004; Agenturen Suhl, Cottbus, Hamm. Ergebnisse der Verbleibsevaluation.

10

(zweitgroRte Gruppe nach Landwirtschaft, Garten- und Landschaftsgartenbau).

»Sonstiges“ ist auch in der Analyse von Brinkmann u.a. 2002 generelles Einordungsproblem fiir ABM/SAM

* Vgl. dazu KoRe u.a. 2003: Neue Arbeitsplatze durch ABM? IAB-Werkstattbericht Nr. 11 / 22.10.2003; Brink-

mann u.a. 2002.
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Zufriedenheit mit der Lebenssituation in
Hamm, Suhl und Cottbus (6 bis 12 Monate
nach der MaRnahme)

Abbildung 6:

Zufriedenheit mit der Lebenssituation 6 bis 12 Monate nach der MaBnahme

42,3%
allgemeines Lebensgefiihl 36,6%
61,1%
9,7%
finanzielle Situation 14,9%
44,4% Dsuhl
8,3% ECottbus
berufliche Situation 14,9% WHamm
44,4%

Familienleben, soziale Kontakte

| 88,9%
96,8%
94,4%

| 60,6%

Selbstwertgefiih| 76,3%
72,2%

Diese regional unterschiedlichen
Reintegrationschancen bzw. Be-
schaftigungssituationen wirken
sich auch auf die subjektive Befind-
lichkeit der (ehemaligen) MaRnah-
meteilnehmer/innen aus: So ist die
Zufriedenheit mit dem allgemeinen
Lebensgefiihl, aber vor allem mit
der beruflichen und finanziellen Si-
tuation der in unserer Studie be-
fragten ABM/SAM-Absolventen
aufgrund der hohen Reintegration
in das Berufsleben in Hamm deut-
lich hoéher als in Suhl und Cottbus.
Auch das Selbstwertgefuihl und der
Gesundheitszustand sowie das Fa-
milienleben und die sozialen Kon-
takte werden positiver wahrge-
nommen. Verlaufsbezogen wird

Gesundheitszustand ﬁlaeﬂ% 80,9%
7.8% deutlich, dass sich dieser Effekt in
direktem Zusammenhang mit der
Integration in das Berufsleben bereits unmittelbar nach der MaBnahme einstellt und sich im weite-
ren Verlauf nur minimal verdndert. (Eine ausfiihrliche Beschreibung der subjektiven Wahrnehmun-
gen und Einschdtzungen der Lebens- und Erwerbssituation erfolgt im nachfolgenden Kapitel 3.3).

3.3. Verlauf der Arbeits- und Lebenssituation

Im Folgenden wird der Verlauf der Arbeits- und Lebenssituation der befragten MalRnahmeteilneh-
mer/innen anhand der erhobenen ,,objektiven“** und subjektiven Faktoren nachgezeichnet.

3.3.1. Die Arbeits- und Lebenssituation der Teilnehmenden zu Beginn der MaBnahme

Die Teilnehmer/innen der ABM/SAM weisen zum einen ein breites Spektrum im Hinblick auf ihren
bisherigen Verlauf der Erwerbstatigkeit auf (vgl. dazu die nachfolgende Abbildung). Die meisten
waren bereits tUber einen lUber zehnjahrigen Zeitraum sozialversicherungspflichtig oder selbstandig
beschaftigt und sind aufgrund betrieblicher Griinde gekiindigt worden bzw. befanden sich in befris-
teten Arbeitsverhaltnissen. Es ist also davon auszugehen, dass der weitaus groBte Teil von Ihnen
nicht selbstverschuldet in eine langere, die ABM/SAM ermoglichende Arbeitslosigkeit geraten ist.

»~MaRBnahmekarrieren“ sind nicht erkennbar. Allenfalls bei 16% der Befragten findet sich eine An-
haufung von mehr als zwei MaBnahmen (iiberwiegend sind davon éltere, kurz vor der Rente befind-
liche Personen, Frauen mit langerer Erwerbsunterbrechung sowie Personen in landlichen Regionen
betroffen).

2 Unter ,objektiven“ Faktoren sind hier die Angaben der Befragten zu verstehen, die keiner subjektiven Zu-
friedenheitseinschatzung unterliegen (z.B. die nachfolgende Reintegration in die Erwerbstatigkeit). Das
auch objektive Faktoren subjektiv unterschiedlich eingeschatzt werden kénnen, wird weiter hinten am
Beispiel der gesundheitlichen Beeintrachtigungen deutlich.
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Erwerbssituation der MaBnahmeteilneh-
mer/innen vor der MaRnahme

Abbildung 7:
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Insgesamt 28% der MalRnahme-
teilnehmer/innen waren wegen
Familien-, Haus- oder Pflegear-
beit zwischenzeitlich nicht er-
werbstatig (von einem halben
Jahr bis zu mehr als zehn Jahre),
davon bezeichnete sich die
Halfte (14%) als Berufsriickkeh-
rer/innen. 16% waren vor der
MaRBRnahme wegen einer Er-
krankung langer erwerbsunfa-
hig (die meisten maximal ein
Jahr).

Lasst man die MaRnahmeteil-
nehmer/innen ihren bisherigen
Berufsverlauf selbst zusammen-
fassen,

= so haben 49% bis auf kleine
Ausnahmen bis zum Eintritt
der letzten Arbeitslosigkeit
eigentlich immer eine Ar-
beitsstelle gehabt.

» waren 17% Ofter (auch langer) arbeitslos, haben aber auch immer wieder kurzfristige Be-
schaftigungsverhaltnisse und verschiedene Arbeiten angenommen.

* haben 15% immer nur kurze Beschaftigungsverhaltnisse erhalten, waren immer wieder ar-
beitslos oder haben an ABM/SAM oder ahnlichen MaBnahmen teilgenommen.

» sind 19% seit langerem (Uber 10 Jahre) ohne feste Arbeitsstelle (auBer ABM, SAM, Umschu-

lung etc.).

Abbildung 8:

Auswirkungen der Arbeitslosigkeit vor der MaBnahme

Wie war das, als sie arbeitslos waren. Inwieweit treffen die folgenden
Aussagen auf Sie zu oder nicht?

68,6%

Plane fiir das weitere Leben

38,0% -
Estimme zu

Eteils/teils
Bl stimme nicht zu

Angst vor der Zukunft

40,0%

13,7%

Konnte mit der Zeit nichts anfangen 11,8%

74,5%

11,2%
Gefiihl, sich wegen der
Arbeitslosigkeit verstecken zu
miissen

10,0%
78,8%

Die Arbeitslosigkeit vor Be-
ginn der MalRnahme war fir
die meisten Befragten weder
durch Passivitat, noch durch
Planlosigkeit oder die soziale
Ausgrenzung bzw. ,soziale
Scham“ gepragt (vgl. dazu die
nebenstehende  Abbildung).
Sie machten Plane fir ihr wei-
teres Leben, nutzten ihre Zeit
und hatten nicht das Geflhl,
sich verstecken zu miussen.
Zukunftsangste waren etwas
haufiger verbreitet (bei 38%),
fihrten aber nicht zu einer
grundsatzlichen Untatigkeit.
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Zu Beginn der MaBnahme: Erwartungsvoll positive Grundstimmung

Die MaBnahmen finden nicht nur eine groRe Akzeptanz, sie erzeugen bei den Teilnehmer/innen ei-
ne hohe positive Grundstimmung bezogen auf ihre Lebenssituation (vgl. dazu die nachfolgende Ab-
bildung, aber auch Abbildung 18, Zufriedenheit der MaBnahmeteilnehmer/innen mit der Lebenssi-
tuation im Zeitverlauf).

Abbildung 9:  Erwartete Auswirkungen der ABM/SAM auf
die Lebenssituation

Die meisten erhoffen sich von der
Welche Erwartungen haben Sie an die MaRnahme? MalRnahme eine Verbesserung
Inwieweit wird sich .. ihres allgemeinen Lebensgefiihls

_ ) 26,0% (fast 90%), ihrer finanziellen Situ-
Allgemeines L ebensgefiihl o 58.8% ation (fast 80%) und ihres Selbst-

2.1% Mstark verbessem wertgefiihls (ca. 60%). Berufliche
Selbstwertgefiihl 422% |Metwas verbessemn Fortschritte erwartet mehr als die
sz S nentyemessem Hilfte der MaRnahmeteilneh

14,4% a

Finanzielle Situation Fes,s% mer/innen. Kaum Auswirkungen
20,7% werden auf das Familienleben
o 11.5% und soziale Kontakte sowie den
Berufliche Situation 41,0% .
42,3% Gesundheitszustand erwartet.
6,5%
Gesundheltszustand L% e, | Dabei sind die von den MaRnah-

6.4% meteilnehmer/innen artikulierten

Familienleben, Kontakt zu Freunden, etc. 17,7% Erwartu ngen an die ABM/SAM

T8% durchaus ,realistisch“. Deutlich

positive Veranderungen durch die

MaBnahmen erhofft sich allenfalls einer von vier Befragten (vor allem allgemeines Lebensgefiihl

und eigenes Selbstwertgefiihl). Ein nicht unerheblicher Anteil von 42% bzw. 34% der MaBnahme-

teilnehmer/innen erwartet fiir sich personlich dagegen (zumindest kurzfristig) keine positiven Ver-
anderungen der beruflichen Situation sowie des Selbstwertgefuhls.

3.3.2. Verdnderungen der Arbeits- und Lebenssituation durch die MaBnahmen

Von den insgesamt 710 Personen, die kontinuierlich Auskunft tber ihren beruflichen Verbleib ga-
ben, schafften 6 bis 12 Monate nach der Beendigung der MalRnahme insgesamt 131 (=19%) den
Wiedereinstieg in das Berufsleben; etwas mehr als die Halfte davon in den ersten Arbeitsmarkt, ca.
ein Drittel in weiteren bzw. dhnlichen MaRBnahmen, der Rest befand sich in weiteren Qualifizierun-
gen (Umschulungen oder dhnlichem).

Die Reintegration in das Berufsleben (v.a. in den ersten Arbeitsmarkt) ist dabei nicht kausal den vo-
rausgehenden MalRnahmen zuzuordnen,*® dies sehen auch die MaBnahmeteilnehmer/innen so (vgl.
dazu die Ausfilhrungen im nachsten Abschnitt). Zudem werden im Wesentlichen , Abginge” aus
Arbeitslosigkeit als ,Erfolgsfaktor” gefiihrt, was den Ubergang in Rente und Nicht-Erwerbstatigkeit
(Erziehungszeit etc.) mit umfasst. Zieht man diese Gruppe von den 35% ABM-Teilnehmer/innen ab,
die in den neuen Bundeslandern nach Brinkmann u.a. (2002, S. 17) ein halbes Jahr nach der MaR-
nahme im Berufsleben verblieben sind, so diirfte sich dieser Wert der hier festgestellten Integrati-
onsquote deutlich annahern.

* Vgl. dazu z.B. Brinkmann u.a. 2002, S. 17.
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Die Angaben decken sich in etwa mit den Angaben der Bundesagentur fiir Arbeit:** In Deutschland
wurden 2004 (bislang) insgesamt 107.250 Personen arbeitslos, die vorher im 2. Arbeitsmarkt
(ABM/SAM oder eine ,Beschaftigung schaffende InfrastrukturmafRnahme*) untergebracht waren.
Der Grof3teil kam aus den neuen Bundeslandern: 91.252 Personen. Setzt man die Anzahl der
ABM/SAM-Teilnehmer/innen in den neuen Bundeslandern 2003 (110.048 Personen) mit den derzeit
im Jahre 2004 arbeitslos gewordenen ABM/SAM-Teilnehmer/innen (89.501 Personen) ins Verhaltnis
so erhdlt man eine Verbleibsquote von 18,7%.

Die Integrations- oder Verbleibschancen sind - wie bereits beschrieben - immer in Relation zur
(geringen) Aufnahmefahigkeit des ersten Arbeitsmarktes (hier vor allem in den neuen
Bundesldndern) zu sehen: durchschnittliche Arbeitslosenquoten von liber 17% und bis zu 39
Arbeitslose auf eine offene Stelle (vgl. dazu die nachfolgende Tabelle mit den hier relevanten
Bundeslandern).

Tabelle 5: Arbeitslosenquote und Anzahl von Arbeitslosen pro offene Stelle in den Bundesldndern
Arbeitslosenquote | Arbeitslose pro offene Stelle

Bundesland:

Berlin 17,7% 29,3
Brandenburg 18,9% 39,4
Sachsen 17,9% 30,7
Thiringen 16,8% 25,1
Nordrhein-Westfalen 10,3% 15,6

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit (2004): Arbeitsmarkt in Zahlen; Daten 2002

Zudem hangt die Beschaftigung nach der ABM/SAM auch von den Wirtschaftszweigen ab, in denen
die MaBnahme angesiedelt war: Im Wesentlichen fanden die Teilnehmer/innen eine Integration in
die Branchen, die auch uber die ABM/SAM uberproportional vertreten waren. Darliber hinaus fan-
den die MalRnahmeteilnehmer/innen Beschaftigung im Einzelhandel, Lager-, Reinigungs- sowie Bu-
robereich.

Abbildung 10: Wirtschaftszweig der MaBnahme und nach- Bezogen auf fjie am héufigsten ver
folgender Beschaftigungszweig tretenen  Wirtschaftszweige wird

deutlich, dass im Bereich Garten- und
Landschaftsbau direkt nach der
In welchem BereichNVins(ﬁlI:ragiz'gggges)indSiejetztbeschéiftigt? MaRnahme ein Drittel der Beschif-

tigten in diese Branche ,ibernom-
men“ wurde, 6-12 Monate spater er-

1 17,6%

[
Gesundheits- und Sozialberufe ﬁ 18,5%

Berufe im Einzelhandel %?5’ hielt noch ein Viertel eine Beschafti-
Biroberute e 105 gung in diesem Bereich. Bei den Ge-
Verwaltungsfachkrifte %4/ sundheits- und Sozialberufen liegt
) ) Ez;% EWirischaftszweig der Mainahme die brancheninterne Integration aller
Hotel-, Gaststatten-, Erndhrungsberufe 39%5.5% mBeschiftigung direkt nach der MaBnahme . . . . .
i itigung 6-12 Monate nach der Beschaftigten aus diesem Bereich bei

L; - und Reini berufe _0.0% o . . .
oG — - jeweils ca. 50%. Im Biirobereich
Textil- und Bekleidungsberufe ELEgR, verbleiben zwei Drittel derjenigen,

4,5% . . .. .
Metall-, Elektro- und Verkehrsberufe %7%:‘ d|e eine Beschaftlgung erhalten ha_
Bauberufe i oo ben, direkt nach der MaRRnahme in
Garten-unvsILandschaftsbauberufeI 155%2“% o d'esem BEreiCh, e|n halbes b|5 ein
) e Jahr spater sind es ca. 50%.

[
ity —
10,5%

SAM haben gegenliber ABM auch in
unserer Untersuchung mehr Chancen auf eine spatere Beschaftigung der MalRnahmeteilneh-
mer/innen.> Wahrend 7% der ABM-Teilnehmer/innen unmittelbar ins Berufsleben integriert wer-

* Bundesagentur fiir Arbeit (Juni 2004): Arbeitsmarkt in Zahlen - aktuelle Daten.
** Vgl. dazu z.B. Brinkmann u.a. 2002, S. 17
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den konnten, waren es 17% bei den SAM. Ein halbes bis ein Jahr spater sind es von den ABM-
Teilnehmer/innen 17%, bei den SAM sind es 27%, die eine neue Arbeitsstelle haben.

Insgesamt war die Reintegration in das Berufsleben direkt im Anschluss an die MalRnahme um we-
niger als die Halfte niedriger als in den maximal zwolf Monaten danach. Unmittelbar nach der
Malinahme waren 61, ein Jahr spater 131 Personen beruflich integriert. Dies weil3t darauf hin, dass
sich auch noch bis zu einem Jahr nach der MafSnahme deutliche Beschdftigungseffekte einstellen, sich
die nachhaltigen berufsbezogenen Wirkungen von ABM/SAM auch mittelfristig einstellen.

Die Betrachtung des Verbleibs verdeutlicht einerseits die geringen Chancen des direkten Wiederein-
stiegs in das Berufsleben (nur zwei von zehn Teilnehmenden) in der Mehrzahl unserer Erhebungsre-
gionen, die durch die geringe Aufnahmekapazitat der regionalen Arbeitsmarkte bestimmt sind; an-
dererseits ist - soweit dies zumin-
dest bis zu einem Jahr nach der
ABM/SAM feststellbar war - ein
mittelfristiger Eingliederungserfolg

Abbildung 11: Verlaufsdiagramm Verbleib der Teilneh-
mer/innen nach ABM/SAM

Hmm mmﬂdmgmm*' 6bis 12Monate nachEndeder | der MalRnahmen nachweisbar:
arbeitslos: * ca. ein Jahr nach Beendigung
beschiftigt: 1,0%(7) der MaRnahme ist mehr als
8,6%(61) doppelt SO vielen
;mg;ﬁjg‘% beschéfigt: Teilnehmer/innen wie direkt
Sonstige: (4) 7,3%(52) danach der Wiedereinstieg in
iﬁ%jgg das Berufsleben gelungen
N=710 : = fast alle nach der MaRnahme
e Beschaftigten ~ haben  ihre
11,1% (79) Arbeitsstelle  behalten (bzw.
e it diese gewechselt)
arbeitslos: Sonstige: (16) .
90,3% (641) = eine/r von zehn nach der
Malinahme Arbeitslosen konnte
arbeitslos: ein halbes bis ein Jahr spater
Fetiende Werte: Keine Angabe 79.2%(562) integriert werden.
(Prozentuierungsbasis: Mal3nahmeteilnehmer/innen insgesant)

Die Chancen, einen neuen Arbeitsplatz zu bekommen, werden auch in den Gruppendiskussionen re-
lativ gering eingeschatzt: Trotz der geringen Eingliederungschancen sehen die MaRBnahmeteilneh-
mer/innen eine Verbesserung auf dem Arbeitsmarkt durch die neuen beruflichen Erfahrungen, die
bessere Qualifikation und die in den Beratungen durch den MaBnahmetrager vermittelten zusatzli-
chen informellen Kompetenzen: Ubungen zum Bewerbungstraining, sicheren Auftreten, Teamarbeit
etc. verhelfen ebenso zu notwendigen ,Schliisselqualifikationen“ wie das konsequente Nachhalten
arbeitsbezogener Rahmenbedingungen (Piinktlichkeit, Verlasslichkeit, Engagement, Einordnung in
zeitliche wie tatigkeitsbezogene Arbeitserfordernisse etc.).
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ABM/SAM aus Sicht der in das Berufsleben integrierten MaBnahmeteilnehmer/innen

Direkt nach der MaRnahme sieht ein Drittel der Beschaftigten einen groBen Nutzen der MalRnahme
fir die Suche bzw. das Finden einer Arbeitsstelle, ein halbes Jahr spater sehen noch 16% bzw. 25%

Abbildung 12: Bedeutung der MaRBnahme fiir die Arbeitsplatz-
suche und den Wiedereinstieg in das Berufsleben

(nur Beschiftigte)

Hat Ihnen die MaBnahme bei der Suche bzw. beim Finden der Arbeitsstelle geholfen?

s sehr viel :‘::;‘

et 31,5% i

13,0 - ¢ A
" "

sehr viel
_ 24.6%

gar ridchl gar nicht
55,5% 59,5%
direkt nach der MaBnahme 6-12 Monate nach der MaBnahme

Welche Bedeutung hatte die vorausgehende MaRnahme fiir Inren Wiedereinstieg in das Berufsleben?

sehr wichtig
27,8% L

sahr wichtig
Z . 158%
) eher wichtig [
wher wichtig -
as.a% 9%

18,5%

27.8%
uberhaupt nicht wichtig

Ubarhaupt nicht wichtig

direkt nach der MaBnahme 6-12 Monate nach der MaBnahme

~beschaftigungswirksame® Effek-
te der absolvierten ABM/SAM fiir
ihren erneuten Einstieg in den 1.
Arbeitsmarkt. Bezogen auf den
Wiedereinstieg in das Berufsleben
beurteilen rd. 72 % der ABM/
SAM-Teilnehmer/innen die absol-
vierte MaBnahme als bedeu-
tungsvoll (sehr und eher wichtig);
6-12 Monate nach der MaRnah-
me steigt dieser Anteil sogar auf
rund 81 %.

Trotz einer — auch in dieser Unter-
suchung erkennbaren - grund-
satzlich hohen Vollzeitorientie-
rung nimmt der Anteil und somit
auch die Akzeptanz der Beschafti-
gung Uuber eine Zeitarbeitsfirma
bzw. liber Teilzeit ein halbes Jahr
nach der MaRnahme zu, der An-
teil befristeter Arbeitsverhaltnisse

ist leicht riicklaufig (auch ein Indiz fir die Stabilisierung derjenigen, die einmal in Arbeit sind):

= Direkt nach der MaBnahme waren 6% der Beschaftigten Uber eine Zeitarbeitsfirma beschaf-

tigt, 6-12 Monate spater waren es 15%.

* Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten stieg von 30% nach der MaBnahme auf 36% ein halbes

bis ein Jahr danach.

* Unbefristete Arbeitsvertrage haben 24% direkt und 27% der Beschaftigten ein halbes Jahr

nach der Mallhahme.

Abbildung 13: Beurteilung der Arbeitsstelle im Zeitverlauf

(nur Beschiftigte)

Wie beurteilen Sie ihre (neue) Arbeitsstelle?
- "stimme zu" -
(nur Beschéftigte)

92,5%
Akzeptanz durch Kollegen und Chef
87,3%
90,6%
Zufriedenheit mit Arbeitsstelle
90,1%
86,8%
Arbeit gefallt
85,5%
49,1%
Einkommen ist in Ordnung
39,2%
. i 43,4%
falls sich etwas Neues ergibt,
wechsle ich so schnell wie méglich 46,2%
321%
Arbeitsplatz ist relativ sicher
28,5%

Ddirekt nach der MaRnahme
B6-12 Monate nach der

Die Beschaftigten sind mit ihrer
neuen Arbeitsstelle bis auf weni-
ge Ausnahmen zufrieden. Ca. 90%
von ihnen sind generell damit zu-
frieden, ihnen gefallt die Tatigkeit
und sie fihlen sich von den Fih-
rungskraften und Kolleg/innen
akzeptiert. Auch in den Gruppen-
diskussionen beurteilen diejeni-
gen, die eine Arbeitsstelle gefun-
den haben, das betriebliche Um-
feld ahnlich positiv und sehen ei-
ne langerfristige Anstellung da-
mit verbunden.

Trotzdem wird nur eine (relative)
Sicherheit der Beschaftigung (ca.
30% sehen ihren Arbeitsplatz als
gesichert an) wahrgenommen.
Die Teilnehmer/innen, die eine
Stelle im 1. Arbeitsmarkt bekom-
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men haben, gehen zu 45% unmittelbar nach bzw. zu 37% 6 bis 12 Monaten nach der MaBnahme
davon aus, dass ihre (neue) Stelle sicher ist. Diese Unsicherheit und die geringe Zufriedenheit mit
dem Einkommen dirften mit dazu beitragen, dass liber 40% sich weiterhin nach einer neuen Ar-
beitsstelle umsehen.

Nach 6 bis 12 Monaten brockelt die hohe Zufriedenheit mit der Arbeitsstelle, der Tatigkeit und dem
kollegialen Umfeld nur geringfligig. GroRere Unzufriedenheit entwickelt sich im Wesentlichen beim
Einkommen: Direkt nach der MaBRnahmen waren 49% der Beschaftigten damit zufrieden, ein halbes
Jahr spater nur noch 39%. Auch die Arbeitsplatzsicherheit wird im Zeitverlauf etwas geringer einge-
schatzt, die Orientierung auf eine neue Stelle ist dementsprechend hoher.

Im Anschluss an die MaBnahme arbeitslose Teilnehmer/innen: Trotz erneuter Arbeitslosigkeit wird
das durch die ABM/SAM erreichte hohe Aktivitidtsniveau beibehalten

Die berufsbezogenen Aktivitaten bleiben trotz erneuter Arbeitslosigkeit nach der MaBnahme zu-
mindest im hier beobachtbaren Zeitverlauf (bis zu einem Jahr danach) unverandert hoch. Insgesamt
suchen ca. 85% der arbeitslosen MaBnahmeteilnehmer/innen aktiv eine neue Arbeitsstelle. Dabei
stellen schriftliche Bewerbungen, personliche Vorstellungsgesprache und das Umhéren im Bekann-
tenkreis fast gleichgewichtig die zentralen Strategien der Arbeitssuche dar (60% - 72% der arbeits-
losen MaBnahmeteilnehmer/innen geben diese Aktivitaten an). Direkt nach der MaRnahme sind
personliche Kontakte die zentrale Aktivitat, ein halbes bis ein Jahr spater liegen alle drei Strategien
gleich auf. Konkrete Aussichten auf eine Stelle haben 12% der Arbeitslosen direkt nach der MaR3-
nahme, sechs bis zwolf Monate spater sind es nur noch 5%. Insgesamt haben sich diese Hoffnungen
nur bei 14 Personen - dies entspricht 18% derjenigen, die eine Stelle in Aussicht hatten - erfullt.

In den Gruppendiskussionen machten die MalRinahmeteilnehmer/innen deutlich, dass das eigene
Engagement nicht anerkannt werde: Man zeige ,Eigeninitiative, fiir das Arbeitsamt und sich selbst®,
die aber nach der MaRnahme ,verpufft” (,Es deprimiert immer mehr, je langer man nach der ABM
keinen Job bekommt.“). Neben Bewerbungen, Annoncen sind auch fiir diese Gruppe Freun-
de/Bekannte wichtig fir die Arbeitssuche.

15% der nach der MafBnahme arbeitslosen Teilnehmer/innen suchen selbst nicht aktiv nach einer
neuen Arbeitsstelle, ein halbes Jahr spater erhoht sich dieser Anteil leicht auf 17%. Von diesen ins-
gesamt nicht aktiv suchenden Arbeitslosen (n = 92 bzw. 99):

» sieht Uber die Halfte in der Arbeitsplatzsuche prinzipiell keinen Sinn (,bringt sowieso
nichts*).

= weil} jede/r Dritte nicht, wie sie/er die Arbeitssuche anpacken soll.

= geben 55% konkrete Griinde an: ca. ein Viertel mochte zuerst die eigene berufliche Zukunft
reflektieren; 16% von ihnen wollen sich zuerst (wieder) um die Familie oder Angehorige
kimmern; Freizeit/Hobby sowie gesellschaftliche Aufgaben werden von insgesamt 12% ge-
nannt und 10% sind an weiteren Qualifizierungen interessiert.

= Nicht weiter spezifizierte individuelle Griinde nannte ein Drittel der Arbeitslosen.

Ein halbes bis ein Jahr spater sinkt der Anteil der ,inaktiven Arbeitslosen®, die zunachst die aktive
Arbeitsuche nicht in den Mittelpunkt gestellt haben, deutlich ab. Gleichzeitig steigt der Anteil der-
jenigen, die ratlos sind, und derjenigen, die unspezifische andere individuelle Griinde auffuihren, auf
fast die Halfte.

Die Aussichten, eine neue Arbeitsstelle zu finden, werden direkt und ein halbes Jahr nach der MaR-
nahme von den erneut Arbeitslosen eher schlecht beurteilt. Nur 4% bzw. 3% schatzen ihre Aussich-
ten auf einen Arbeitsplatz als generell eher gut ein. Dies durfte bezogen auf die aktuelle Integrati-
onssituation des Arbeitsmarktes eine durchaus realistische Einschatzung sein. Trotz der objektiv ge-
ringen Aufnahmemoglichkeiten durch den ersten Arbeitsmarkt sehen direkt nach der MaBnahme
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Abbildung 14: Einschitzung der Bedeutung der ABM/SAM fiir

die Arbeitsplatzsuche (nur Arbeitslose)

eine/r von funf und ein halbes
Jahr spater eine/r von zehn Teil-
nehmer/innen  aufgrund  der

Wie scha Sie lhre A 1 ein, eine Arbeitsstelle zu finden?

wieill nicht
—_— %

weill nicht
N " BE%
eher gut
26%

= eher gut
41%

eher schlecht _
“5%

eher schiecht .
T43%

direkt nach der MaRnahme 6-12 Monate nach der MaBnahme

Sind Sie der Meinung, dass Sie aufgrund der MaBnahme bessere Aussichten auf ein neues
Arbeitsverhaltnis haben?

stimme zu
20,0%

stimme nicht zu
0%

stimme nicht zu |
5 ,d%
57 welf nicht

148%

direkt nach der MaBnahme 6-12 Monate nach der MaBnahme

ABM/SAM bessere Aussichten auf
ein Arbeitsverhaltnis. Dies weilst
ebenfalls auf die immer wieder
evidente und im Zeitverlauf nur
minimal absinkende Akzeptanz
der Mallnahme fur die
Teilnehmer/innen hin: 94% der
direkt nach der MaRnahme Ar-
beitslosen konnen sich eine wie-
derholte Teilnahme vorstellen, ein
halbes Jahr spater sind es noch
89%.

Insofern ist es nicht verwunder-
lich, dass die ABM/SAM von fast
allen Arbeitslosen durchweg als
prinzipiell notwendig und sinnvoll

bezeichnet werden. Dies gilt so-

wohl fir die personliche als auch die allgemeine Eignung der MalRinahmen. Auch im Zeitverlauf fallt
diese duBerst positive Beurteilung nur leicht ab (um maximal zehn Prozentpunkte bei der personli-
chen und generellen Eignung der konkret absolvierten ABM/SAM). Bis auf ganz wenige Ausnahmen
halten alle Befragten die MaBnahmen fiir gut und ausbauwiirdig.

ABM/SAM als wichtiges Instrument der Reintegration in das Berufsleben

Abbildung 15: Beurteilung der ABM/SAM

Wie beurteilen Sie derzeit/ im Nachhinein die MaBnahme?

43%
g [ 17%
2,7%

15,5%

hitte Zeit besser nutzen kénnen - 15,4%

ist/war Zeitver

Ozu Beginn der MaBnahme
Edirekt nach der MaBnahme
H6-12 Monate nach der

13.9%

I 90,7%

MaRnahme ist/war personlich geeignet/sinnvoll ﬁ 91,1%
82,1%

| | 89,8%

oll 93,3%
82,7%

] o7.0%

96,0%

I I 96,2%

e selen et susebastereen ﬁ o
96,0%

Bnahme ist g

Insofern ist es nicht verwunderlich,
dass fast alle Teilnehmer/innen mit
der (fiir sie) ausgewahlten Malnah-
me zufrieden waren, nur 2% bekun-
den ihre Unzufriedenheit. Auch die
Erwartungen haben sich fir zwei von
drei Teilnehmer/innen erfillt, 14%
auldern sich hier explizit negativ. Bei
letzteren handelte es sich um grund-
satzlich pessimistischer eingestellte
Personen, sowohl was die berufs- als
auch was die lebensbezogenen Ein-
stellungen und Erwartungen angeht
(vgl. dazu auch die Typisierung in Ka-
pitel 3.4.4).

ABM/SAM werden von fast allen (88-
90%) mit dem Ziel der Eingliederung
in den Arbeitsmarkt sowie der Wei-

terqualifizierung von Arbeitslosen, der Beschaftigung benachteiligter Arbeitslosen aber auch mit
dem Ziel der Uberbriickung der Arbeitslosigkeit verbunden. 38% der Teilnehmer/innen vermuten in
der Senkung der Arbeitslosenstatistik eine Zielsetzung von ABM/SAM, Uber die Halfte sieht darin

aber ein eher unwichtiges Ziel.

Die ABM/SAM wird zu Beginn von 31% der Teilnehmer/innen als ,Herausforderung“ gesehen, nach
der MaRBnahme empfinden dies nur noch 18%. Diese nachtragliche Beurteilung und die Tatsache,
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dass die ABM/SAM in erster Linie ,,Freude und SpaR“ an der Arbeit (und am Leben) bereiten (60% vor
und 73% im Nachhinein) deutet - dies wird auch durch die Ergebnisse der Gruppendiskussionen ge-
stutzt — auch darauf hin, dass aufseiten der Teilnehmer/innen eine durchaus hohe Bereitschaft zur
qualifizierten und qualifizierenden Beschaftigung und fachlichen Weiterentwicklung besteht, die
allerdings mit den gegebenen Rahmenbedingungen der Arbeitsmarktpolitik nicht hinreichend ein-
[6sbar ist. Auch die Charakterisierung als Zweck, Pflicht oder Zwang bei nur 8% der Teilneh-
mer/innen verweist auf die Anspruchshaltung und die verfligbaren Anforderungspotenziale bei den
Malnahmeteilnehmer/innen.

Fur ein hoheres Anforderungspoten-

Abbildung 16: Erfiillung der Erwartungen an die MaBnahme zial spricht auch, dass Personen, die

einen Abbruch der ABM/SAM wah-

Haben sich die Erwartungen, die Sie an die MaBnahme gekniipft haben, im

Nachhinein erfillt? rend der MaRBnahme in Erwdagung
ziehen (es aber nicht wahr machen,
vollund ganz 7% der MaRnahmeteilnehmer/in-

nen), dies - neben vor allem zu Beginn
auftretenden ,kollegialen“ Proble-
men (wie in den  Gruppen-
diskussionen artikuliert) - im Wesent-
lichen aufgrund einer hohen An-
ik spruchs- und Erwartungshaltung ge-
Keine Envartungory geniiber der ABM/SAM tun. Die Er-

weill nicht

gebnisse verweisen darauf, wie wich-

Gberhoupt richt tig es bei BeschaftigungsmaBnahmen

s e und arbeitsmarktpolitischen Instru-
e menten generell ist, dass neben der

Arbeitspraxis  selbst auch  hin-

reichende Anteile fiir Qualifizierung Berlicksichtigung finden konnen.

Die MalRnahme hat bei mehr als zwei Dritteln der Teilnehmer/innen das allgemeine Lebensgefihl,
die finanzielle Situation und das Selbstwertgefiihl verbessert. Die berufliche Situation hat sich bei
ca. einem Viertel verbessert (bei den nach der MaRnahme in das Berufsleben Integrierten wie den
Arbeitslosen). Bei ebenfalls einem von
vier Teilnehmer/innen hatte die Mal3-
nahme - trotz einer diesbeziiglich
zuglich geringeren Erwartungshal-
tung (siehe Abbildung 9) - auch posi-

| |7se%| tive Auswirkungen auf den Gesund-
allgemeines Lebensgefiihl verbessert =1:)11;// heitszustand und das Familienleben

bzw. soziale Kontakte.

finanzielle Situation verbessert %
17,1%
| 68,7% Insofern wirkt sich die ABM/SAM sehr
Selbstwertgefuhl verbessert h“'s“’" s e Te—— positiv auf die Lebenssituation der

s6a% wteilsiteils MaRBnahmeteilnehmer/innen aus:

i W stimme nicht zu . . .

berufliche Situation verbessert E 9,6% Das a”gemelne Lebensgefuhl, d|e Zu-
64,0%

" friedenheit mit der finanziellen und

Gesundheitszustand verbessert 3,8% o berUﬂiChen Situation SOWie das

% Selbstwertgefuhl steigen durch die

28% MaRRnahmen auf ein sehr hohes Zu-

new | friedenheitsniveau. Die Ernlichterung

erfolgt aber direkt nach dem MaR-

nahmeende bedingt durch deren Beendigung und verandert sich auch ein halbes bis ein Jahr da-
nach nicht grundlegend:

Abbildung 17: Verbesserung der Lebenssituation durch
ABM/SAM unmittelbar nach der MaBnahme

Stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Durch die MaBnahme hat sich ...

| 74,5%

Familienleben, soziale Kontakte verbessert 1,6%

*= Die Zufriedenheit mit dem allgemeinen Lebensgefiihl sinkt um fast die Halfte auf ca. ein
Drittel der ehemaligen MalRnahmeteilnehmer/innen.
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* Die berufliche Situation wird nur noch von 10% positiv gesehen, wahrend der ABM/SAM wa-
ren es 60%.

* Auch die finanzielle Lage wird — gemessen an den tatsachlichen Einbuf3en - nur noch von
15% als zufrieden stellend bezeichnet (gegeniiber 38% wahrend der MaRnahme).

* Auch das Selbstwertgefuhl erhdlt einen Einbruch, wenn auch nicht direkt nach der
ABM/SAM. Nach einem halben bis einem Jahr sind damit nur 67% (gegeniiber ca. 80% bzw.
83% vorher) zufrieden.

Die Zufriedenheit mit dem Familien-

Abbildung 18: Zufriedenheit der MaBnahmeteilneh-
mer/innen mit der Lebenssituation

Zufriedenheit mit derzeitiger Lebenssituation

I 62,7%

leben und den sozialen Kontakten
bleibt weitgehend unberiihrt von der
Beteiligung an ABM/SAM und erfahrt
auch im Zeitverlauf keine nennens-
werten Veranderungen. Die Zufrie-

allgemeines Lebensgefiihl 35,4% denhelt mlt dem EIgenen Gesund'
heitszustand steigt nach der Mal-
7% [Ezu Beginn der Mainahme nahme um 12 Prozentpunkte an, fallt

finanzielle Situation 15,1% Edirekt nach der MaRnahme . r
e 6-12 Monate nach der dann aber wieder annahernd auf das

Niveau zu Beginn der MalRnahme zu-

berufliche Situation 10,01"/: . r u C k,

T

i 90,8%

Festzuhalten bleibt, dass sich die

e (nicht erfolgte) Reintegration in das
] oo Berufsleben auf das allgemeine Le-
enon bensgefiihl sowie (mit zeitlicher Ver-
| 1 zogerung und nicht in dem AusmaRe)

83,6%

auch auf das Selbstwertgefiihl sehr

Familienleben, soziale Kontakte

|

Selbstwertgefiihl

I

Gesundheitszustand

|

negativ auswirkt.

Die Verlaufsanalyse der Zufriedenheit mit dem allgemeinen Lebensgefuihl verdeutlicht, dass die
MaRnahmeteilnehmer/innen in den zwei Jahren erheblichen Geflihlsschwankungen ausgesetzt
sind, die eng mit der Beschaftigungssituation und dem damit einhergehenden allgemeinen Lebens-
gefuihl verbunden sind. Von den anfanglich Zufriedenen sind nur 41% direkt nach der ABM/SAM zu-
frieden und 6 bis 12 Monate spater sind es nur noch 25%. Zu Letzteren kommen allerdings 10% der
zwischenzeitlich Unzufriedenen wieder hinzu.

Auch in den Gruppendiskussionen war die MaBnahme bei den meisten Teilnehmer/innen ,kein
Sprungbrett” in den ersten Arbeitsmarkt (die Erwartungshaltung der MaBnahmeteilnehmer/innen
war stark orientiert an der Hoffnung, vielleicht doch eine Stelle zu bekommen). Trotzdem wurden
auch hier die oben beschriebenen subjektiven Komponenten deutlich positiv bewertet und in den
Vordergrund gehoben:

* Das allgemeine Lebensgefiihl war zu Beginn und wahrend der Malinahme sehr hoch, durch
die Beendigung der MaBnahme findet sich eine breite Streuung der Zufriedenheit: fir viele
eher enttduschend (kein Job, Arbeit wiirde das Lebensgefiihl deutlich steigern etc.), Einzelne
setzt die MalRnahme grofRen Stimmungsschwankungen aus (vorher geringe Lebenszufrie-
denheit, wahrend der MaRRnahme wird sie sehr hoch, worauf sie danach wieder auf das alte
negative Niveau zurlickfallt).

= Die eigene finanzielle Situation wird zu Beginn der MaRnahme unterschiedlich positiv bzw.
negativ beurteilt, wahrend der MaBnahme findet eine deutliche Zufriedenheitssteigerung
statt, durch die Beendigung der Mallnahme beurteilen die Arbeitslosen subjektiv ihre dies-
beziigliche Zufriedenheit deutlich negativer als vor der MaRnahme (enttduschte Erwar-
tungshaltung).

* Die berufliche Situation weist zu Beginn ein heterogenes Meinungsbild auf, das sich in der
ABM polarisiert (Mehrheit positiv, Einige negativ); nach der MalRnahme findet sich wieder-

30



um eine breite Streuung, aber grof3tenteils andere Einschatzung: ehemals Zufriedene sind

unzufrieden, ehemals Unzufriedene sind zufrieden.

* Mit dem Familienleben und den sozialen Kontakten, dem Selbstwertgefiihl und dem Ge-
sundheitszustand waren die Teilnehmer/innen wahrend des gesamten Zeitraumes zufrie-

den bis sehr zufrieden.

Die Flexibilitat und Mobilitat verbleiben im Verlauf der untersuchten zwei Jahre auf weitgehend
hohem Niveau (max. 7 Prozentpunkte Riickgang). Die MaBnahmeteilnehmer/innen zeigen wahrend
bis zu einem Jahr nach der Teilnahme an ABM/SAM mehrheitlich eine hohe Bereitschaft,

= ineinem anderen als dem erlernten Beruf zu arbeiten,

= eine befristete Stelle anzunehmen,

» die Arbeitszeit den betrieblichen Erfordernissen anzupassen,

= korperlich schwere Arbeit zu Gbernehmen,

= weite Anfahrtswege in Kauf zu nehmen.

Abbildung 19: Flexibilitat und Mobilitat der MaBnahmeteilneh-
mer/innen

Konnen Sie sich vorstellen, ...?

o ] 89,2%
in einem anderen als dem 86,6%

71,3%

die Arbeitszeit den Erfordernissen anzupassen _ 70,7%
65,9%

[ 91,7%

T R
87,5%

43,5%
40,5%
40,7%

ein geringeres Gehalt zu akzeptieren

l

] s4.0%

korperlich schwere Arbeit zu iibernehmen - 529%
48,5%

| 57.3%

weite Anfahrtswege in Kauf zu nehmen — 53,4%
54,2%

20,0% Dizu Beginn der MaBnahme
fiir eine neue Arbeitsstelle umzuziehen 16,4% W direkt nach der MaBnahme

13,3% 6-12 Monate nach der

Uber 40% wiirden auch ein
geringeres Gehalt akzeptieren.
Fur eine neue Stelle umziehen
wirden allerdings nur 13% bis
20%. Ein ahnliches Bild ergeben
auch die Gruppendiskussionen:
Umziehen fir eine neue Ar-
beitsstelle wiirde nur ca. ein
Viertel, der Rest wiirde einen
Umzug nur bei entsprechend
langerfristiger Anstellungsper-
spektive in Erwdagung ziehen
(bzw. wenn es nicht zu weit
weg ware).
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3.3.3. Die Rolle der arbeitsmarktpolitischen Unternehmen

Neben den praktischen Arbeiten bzw. Praktika und dem fachspezifischen Unterricht gaben 58% der
Malnahmeteilnehmer/innen an, auch Beratungen durch die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen

in Anspruch genommen zu haben.

Abbildung 20: Beurteilung einzelner Bestandteile der
ABM/SAM durch die Teilnehmer/innen

Wie zufrieden waren Sie mit der/dem ...?

19,4%

Beratung 5 3%
,07/0

5,6%

17,8%

9,99
9% Dsehr zufrieden
4,6% Eeher zufrieden

mteils/ teils
25,3%

meher/sehr unzufrieden
67,3%
praktischen Arbeiten, Praktikum
4,9%
2,5%

| 70,6%

67,8%

fachspezifischen Unterricht

Fast alle Teilnehmer/innen waren mit
diesen drei Bereichen (sehr) zufrie-
den, (sehr) unzufrieden waren nur
sehr wenige (weniger als 6%),
weitere Zufriedenheitssteigerungen
sind allenfalls in Richtung sehr zufrie-
den moglich.

Auch nach der MaBnahme wird der
Kontakt zum Trager der ABM/SAM
von mehr als der Halfte der Teilneh-
mer/innen gesucht, nach bis zu
einem Jahr sind es immerhin noch
44%. Dabei ist die Fortflihrung des
kollegialen Kontaktes fur die Teilneh-
mer/innen (Uber 80%) besonders
wichtig. Als soziale Anlaufstelle wird
der Trager von ca. 20% der Teil-
nehmer/innen weiter genutzt. Beson-

dere Beachtung finden aber die konkrete Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche sowie

aktuelle Informationen uber neue berufliche Moglichkeiten.

Erkennbar wird auch, dass die arbeitsbezogene Beratungs- und Informationsfunktion der Trager fur
die (arbeitslosen wie beschaftigten) Teilnehmer/innen nach einem halben bzw. einem Jahr deutlich
weniger wahrgenommen wird. Auch die soziale Unterstutzung wird im Verlauf eines Jahres deut-

Abbildung 21: Tragerkontakt der Teilnehmer/innen
im Zeitverlauf

lich weniger nachgefragt.

Uber die eigentliche MaBnahme hi-
nausgehende Kontakte zum Trager
werden von allen Alters- und Be-

Haben Sie weiterhin Kontakt zum Tréger und wenn ja, wozu nutzen Sie ihn?

52,6%
Kontakt zum Trager
44,4%

Edirekt nach der MaBnahme ‘

W6-12 Monate nach der

20,4%
als soziale Anlaufstelle/ Ratgeber "
8,3%

40,9%
Beratung/ Unterstiitzung bei Arbeitssuche g]
83,1%
85,6%
15,5%
Beratung/ Unterstiitzung bei neuer Arbeitsstelle o
50,8%
Erkundigung nach neuen Méglichkeiten o
61%
sonstiges
7.4%

Eri des kollegialen Ki

rufsgruppen gesucht. Sind es bei
den unter 30-Jahrigen ca. ein Vier-
tel, so pflegen ungefahr die Halfte
der Uber 30-Jahrigen weiterhin
Kontakte zum Trager. Dies ge-
schieht insbesondere, um sich Bera-
tung und Unterstitzung fur eine
neue Arbeitsstelle einzuholen oder
den MalRnahmentrager als soziale
Anlaufstelle bzw. Ratgeber aufzu-
suchen. Dies ist mit leicht rtcklau-
figer Tendenz (maximal 10 Pro-
zentpunkte) auch noch 6 bis 12
Monate nach dem Ende der Maf3-
nahme zu beobachten.

Auch die Gruppendiskussionen ver-

deutlichen, dass der Kontakt zum Trager bei ca. der Halfte der Teilnehmer/innen nach der MaR-
nahme weiter gepflegt wird, v.a. zur Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche. Bereits wahrend der
MaRBnahme wird eine individuellere, personliche Berufsberatung sowie die Vermittlung von prakti-
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schen Tipps zur und bei der Arbeitssuche von den MalRnahmeteilnehmer/innen gewiinscht und von
den Tragern durchgefihrt.

3.3.4. Zwischenfazit

Aus den bisherigen Ausfuhrungen lasst sich ableiten, dass der vorausgehende Erwerbsverlauf nicht
die entscheidende Auswirkung auf die objektive und subjektive Beschaftigungs- und Lebenssituati-
on nach der ABM/SAM hat. Die soziale Integration (auRerhalb der Arbeitsbeziehungen) ist aus Sicht
der meisten Arbeitslosen nicht das Problem. Kritische ,Eingliederungszeitpunkte® sind bis zu einem
Jahr nach der MalRnahme nicht feststellbar, feststellbar ist aber, dass ein halbes bis ein Jahr danach
die aufgebauten Tragerkontakte deutlich zuriickgehen, die individuelle Stimmung sinkt und erste
grof3ere Resignation um sich greift.

Die bis hier durchgefiihrten Analysen lassen folgende positive (= unterstiitzende) wie negative
(= hinderliche) Effekte auf die berufliche wie personliche Entwicklung von ABM/SAM-Teilneh-
mer/innen sowie auf deren Arbeitssuche erkennen:

Positive, entwicklungsunterstiitzende Effekte

ABM/SAM wirken sich positiv auf die Entwicklung und Stabilisierung der eigenen Persénlichkeit*® aus.
Die Teilnehmer/innen erfahren (zumindest fiir die Dauer der MalRnahme) eine arbeitsweltbezogene
soziale Integration, die auch mit einer Verbesserung des Gesundheitsempfindens verbunden ist. Die
hohe Erwartungshaltung an die MalRnahme geht einher mit einem positiven Lebensgefiihl zu Be-
ginn der MaBnahme, einem gewissen Aktivierungseffekt (Plane fiir weiteres Leben, Arbeitssuche
bereits wahrend der MalRnahme) zumindest fiir einen groBen Teil der MaBnahmeteilnehmer/innen.
Erkennbar wird auch die Wichtigkeit und Stabilisierungsfunktion personlicher Kontakte (auch fir
die Stellensuche: die informelle Nachfrage im Bekanntenkreis hat die gleiche Gewichtigkeit wie
formale Bewerbungen).

Wahrend und nach der MalRnahme iibernehmen die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen nicht
nur die Tragerfunktion: Sind bereits in der ABM/SAM neben der fachlichen und praktischen Qualifi-
zierung stark beratende, umfassende unterstitzende und soziale Komponenten vorhanden, so fin-
det auch nach der MaBnahme weiterhin ein enger personlicher Kontakt statt. Die (ehemaligen)
MaRnahmeteilnehmer/innen fordern und erfahren hier eine effektive, individuelle Beratung und
Unterstiitzung sowie personliche Hilfen in Bezug auf die Erwerbsintegration (im Gegensatz zu den
bisher eher unpersénlichen und durch finanzielle Aspekte tUberlagerten Kontakten zum Arbeitsamt).

Negative, entwicklungshemmende Effekte

Auf der individuellen oder personlichen Ebene findet sich zumindest bei einem Teil der MaRnahme-
teilnehmer/innen eine enttauschte Erwartungshaltung im Hinblick auf die finanzielle und berufli-
che Situation sowie das allgemeine Lebensgefiihl wieder (,.es geht nicht weiter®).

Verlaufsbezogen ist ein erster Bruch 6-12 Monate nach der ABM/SAM feststellbar. Die positive Be-
wertung der eigenen Ausgangssituation durch die Teilnahme an der MaBnahme beginnt hier zu
brockeln: keine Zukunftsplane, aber Zukunftsangste und eine negativere gesundheitliche Befind-
lichkeit. Mit anderen Worten: Offensichtlich bedarf es fiir eine langfristige Stabilisierung zusatzli-

** Zu diesem Ergebnis kommt z.B. auch Cornelia Lang (2001): Beschaftigungsférdernde MaBnahmen fir ar-
beitsfahige Sozialhilfeempfanger - Die Sicht der Teilnehmer, in: Wirtschaft im Wandel, 12/2001, S. 285-
291. ,Wichtig ist ... (den Teilnehmer/innen), durch die MaBRnahmenteilnahme tberhaupt wieder an den
Arbeitsalltag herangefiihrt zu werden, einen strukturierten Tagesablauf zu haben, ihr Selbstwertgefiihl
und Selbstbewusstsein zu heben, Isolation zu tUiberwinden. Positiv bewerten die Mallhahmenteilnehmer
auch, dass sie Neues lernen konnten.”
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cher Unterstutzungsangebote, wenn nach dem MaBnahmeende erneut Arbeitslosigkeit eintritt. Die
arbeitsmarktpolitischen Unternehmen haben hier aus Sicht der MaBnahmeteilnehmer/innen eine
wichtige Auffangfunktion. Eine weitere Beratung und Unterstltzung der arbeitslosen wie der in Be-
schaftigung befindlichen ehemaligen Malinahmeteilnehmer/innen ist erforderlich und von den
Teilnehmer/innen gewdlnscht. Insofern sollte eine Begleitung der Teilnehmer/innen auch nach dem
MaRBnahmeende als Bestandteil des arbeitsmarktpolitischen Instruments vorgesehen werden. Ge-
genwartig sind die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen lediglich in der Lage, ,nebenher” und un-
entgeltlich Unterstiitzung nach MalRnahmeende zu leisten.

Effekte fiir die berufliche Wiedereingliederung

Die absolvierte ABM/SAM hat fir die Teilnehmer/innen einen hohen Aktivierungseffekt, der mit ei-
ner realistischen Einschatzung (= niedrige Erwartungshaltung) der Integrationsmoglichkeiten in den
ersten Arbeitsmarkt verbunden ist. Die - auch bei geringem Aufnahmepotenzial des Arbeitsmarktes
- durchaus vorhandenen, aber gering eingeschatzten Wirkungen der ABM/SAM auf eine erfolgrei-
che Arbeitssuche gehen im Verlauf (6-12 Monate spater) weiter zuriick. Auch die nach der MaR-
nahme Beschaftigten sind weiterhin aktiv auf Stellensuche (nehmen befristete Beschaftigungen
auf, bewerten sie positiv, suchen aber noch weiter nach gesicherten Beschaftigungsverhaltnissen).

3.4. Zielgruppenspezifische Hintergrundanalyse

Fur die Einschatzung der Wirksamkeit von MaRBnahmen ist eine zielgruppenorientierte
Herangehensweise von zentraler Bedeutung. Die Wirkungen von ABM/SAM sind dabei in
Abhangigkeit von personenbezogenen und individuellen Lebenslagen zu sehen, die in ihrer
Gesamtheit in der vorliegenden callcentergestiitzten Evaluation nicht erfasst werden kénnen. Dies
verbleibt Aufgabe von Fallmanagern und der Hilfen vor Ort. Die vorliegende Verbleibsevaluation
erfolgt vor dem Hintergrund unproblematisch abfragbarer Lebenslagen®” und stellt im Folgenden
zuerst die haushalts- bzw. familienbezogenen sowie berufs- und personenbezogenen Faktoren im
Uberblick dar. Danach erfolgt eine zusammenfassende Typisierung der ,Zielgruppen“ von
ABM/SAM.

3.4.1. Haushalts- und Familiensituation

Die objektive und subjektive empfundene Arbeits- und Lebenssituation der MaRRnahmeteilneh-
mer/innen ist neben personenbezogenen Faktoren stark gepragt von Haushalts- und Familientypen,
die als Cluster von Lebenslagen und Kumulationen von Benachteiligungen bzw. Beeintrachtigungen
(im Hinblick auf die Wiedereingliederung ins Berufsleben) gesehen werden konnen:

1. Alleinlebende (15%)

Alleinerziehende (10%)

Familien/Paare ohne Kinder (19%)

Familien/Paare mit Klein-/Schulkindern (13%)

Familien/Paare mit jugendlichen oder erwachsenen Kindern (19%)
Verheiratete/Paare, Kinder leben nicht mehr im Haushalt (12%)

Sonstige® (13%).

N o ok W N

7 So wurde z.B. auf die Erhebung der finanziellen Rahmenbedingen in Form des Haushaltseinkommens ver-
zichtet, um die kontinuierliche Teilnahmebereitschaft an der Verbleibsevaluation nicht zu gefahrden.

*®* Keine Angabe, Wohngemeinschaften, mit anderen Familienmitgliedern (z.B. Eltern) zusammen lebend.
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In den Haushaltstypen ,Alleinerziehende®, aber auch in den Familien mit Kindern sind es tberwie-
gend Frauen, die an ABM/SAM teilnehmen (70% bis 87%); dies gilt auch fiir Familien ohne Kinder
(60% Frauen). Die Alleinlebenden und Sonstigen sind im Wesentlichen méannlichen Geschlechts. Bei
den (Paar-)Haushalten ohne Kinder sind es jeweils 50% Manner und Frauen.

Die ,Lebensinhalte werden je nach Haushalts-, Familiensituation unterschiedlich gewichtet: Bei
den Alleinlebenden steht das Arbeits- oder Berufsleben an erster und das Familienleben bzw. der
Haushalt erst an zweiter Stelle. Bei allen anderen Gruppen ist dies umgekehrt, vor allem fir Famili-
en mit Kindern sind Haushalt und Familie von groRerer Wichtigkeit als der Beruf.

»Verlierer bzw. Benachteiligte sind im Wesentlichen die Alleinerziehenden und die Familien mit
Klein- oder Schulkindern: sowohl die objektive Arbeits- und Berufssituation als das diesbezugliche
subjektive Empfinden der Lebenssituation betreffend.

Alleinerziehende haben es besonders schwer, auf dem Arbeitsmarkt FuR zu fassen. Keine Person die-
ser Gruppe hat direkt im Anschluss an die MaBnahme eine Beschaftigung gefunden (im Vergleich
dazu waren immerhin 11% der Alleinlebenden nach der MalRnahme in einem Beschaftigungsver-
héltnis). Auch 6 bis 12 Monate nach dem Ende der MaBnahme waren vergleichsweise wenige Al-
leinerziehende (13%) beschaftigt (Alleinlebende: 24%).

Die Arbeitslosigkeit bzw. die Angst davor macht vor allem Teilnehmer/innen aus Familien mit Klein-
oder Schulkindern zu schaffen: Wie die Alleinerziehenden konnten sie nach der Malinahme seltener
als andere Gruppen in Beschaftigung einmiinden. Hinzu kommt, dass dieser Haushaltstyp durch die
meisten Berufsriickkehrer/innen und die geringste Kontinuitat im beruflichen Werdegang gepragt
ist. Zukunftsangst ist hier am haufigsten vorhanden. Vor allem die befragten Mutter in ABM/SAM
waren zu 55% vor der Mallnahme von groBer Zukunftsangst gepragt, die MalRnahmeteilnahme
konnte diese nur zum Teil abbauen.

Neben einer groReren und somit enttduschteren Erwartungshaltung ist das ein Grund dafiir, dass
sich die mit der Teilnahme an den MaBnahmen verbundenen Hoffnungen aus der Perspektive die-
ser Gruppe vergleichsweise haufiger nicht erfillten. Innerhalb der zwei Untersuchungsjahre fuhrt
dies zu einem erheblichen Motivations- und Flexibilitatsverlust bei diesem Haushaltstyp. Waren
mehr Teilnehmer/innen aus Familien mit Klein- oder Schulkindern (mehr als bei den Alleinlebenden
und auch allen anderen Haushaltstypen) zu Beginn der ABM/SAM bereit, fiir eine neue Stelle umzu-
ziehen, so ist es ein halbes bis ein Jahr spater nur noch ein Drittel.

3.4.2. Berufsbezogene Faktoren

Bei den berufsbezogenen Faktoren sind es — wie bereits beschrieben - weniger die bisherigen Be-
rufsverldufe (Dauer der Arbeitslosigkeit, Anzahl der Arbeitgeber, langere Nicht-Erwerbstatigkeit
etc.), die flr die oben beschriebenen Erfolgsfaktoren von ABM/SAM verantwortlich sind, sondern
Bildungsabschluss, berufliche Ausbildung und Stellung (die eng miteinander verbunden sind).

Malnahmeteilnehmer/innen ohne bzw. mit geringen Bildungsabschluss haben nur geringe Chancen
auf den Ubergang in eine Beschaftigung:

* Malnahmeteilnehmer/innen ohne Hauptschulabschluss arbeiteten zu 4% direkt nach der
ABM/SAM und zu insgesamt 9% ein halbes bis ein Jahr spater auf einer (neuen) Arbeitsstel-
le.

= Von den Personen mit Abitur oder Hochschulreife erhielten 16% direkt nach der MaRnahme
und 32% sechs bis zwolf Monate danach eine Arbeit.

Der , Aktivierungseffekt” von ABM/SAM (,mache Pldne fiir mein weiteres Leben®) ist bei den Teil-

nehmer/innen ohne Hauptschulabschluss besonders nachhaltig. Er steigt wie bei den lbrigen Bil-
dungsgruppen unmittelbar nach der MaBnahme um lber zehn Prozentpunkte an und bleibt auch 6-
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12 Monate spater ungefahr auf dem gleichen Niveau. Die MaBnahmeteilnehmer/innen mit Haupt-
schul- bis Universitatsabschluss sind ein halbes bis ein Jahr spater deutlich desillusionierter.

Die MalRnahme sorgt in allen Bildungsgruppen (auch bei Akademiker/innen) fiir eine hohe Aus-
gangszufriedenheit mit dem allgemeinen Lebensgefiihl. Nach der ABM/SAM reduziert sich das an-
fanglich fur alle hohe Zufriedenheitsniveau vor allem bei den Personen mit Hauptschulabschluss
und mittlerem Abschluss um fast die Halfte. Die MaBnahmeteilnehmer/innen mit und ohne Haupt-
schulabschluss sind 6-12 Monate spater besonders unzufrieden mit ihrem Leben. Dies trifft beson-
ders diejenigen ohne Schulabschluss: Wahrend zu Beginn der ABM 61% ein positives Lebensgefiihl
hatten, waren es direkt danach noch 45% und ein halbes bis ein Jahr spater nur noch 28%.

Dies ist ein erster Hinweis darauf, dass die Gruppe der gering Qualifizierten besonders hohe Erwar-
tungen an die ABM/SAM hat, diesbeziiglich enttauschter nach der MalRnahme ist. Hier gilt es, Ku-
mulationen mit anderen Faktoren und soziale Folgekosten zu vermeiden, und sich nicht von dieser
Zielgruppe arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen zu verabschieden und sie auszugrenzen, sondern
ihren besonderen Unterstiitzungsbedarf in den Blick zu nehmen, Arbeitsmarktintegration zunachst
anders zu ,definieren®. Es gilt, besondere MalRnahmen fir diese Gruppe vorzuhalten, die eine mit-
tel- und langfristige Perspektive beinhalten und (zumindest fiir eine gewisse Zeit) parallel zum ers-
ten Arbeitsmarkt aufgebaut sind (mit entsprechenden mitgedachten Diffusionsmdoglichkeiten). Auf
die Notwendigkeit einer zumindest mittelfristigen Unterstiitzung dieser Zielgruppe verweist auch
die Tatsache, dass vor allem Teilnehmer/innen ohne Schulabschluss den Kontakt zu ihrem Trager
als soziale Anlaufstelle nutzen, sich dort Rat in bestimmten Lebenslagen holen und sich bei der Su-
che nach einer neuen Arbeitsstelle beraten lassen.

Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung haben geringere Chancen, vom Arbeitsmarkt auf-
genommen zu werden, als Personen mit einem (hohen) Berufsabschluss:

= MaBnahmeteilnehmer/innen ohne abgeschlossene Berufsausbildung hatten zu 5% direkt
danach und zu 17% ein halbes bis ein Jahr spater eine Arbeitsstelle.

» Akademiker waren zunachst zu 15% und 6-12 Monate spater zu insgesamt 38% in einer
neuen Beschaftigung.

MaRnahmeteilnehmer/innen mit niedrigem beruflichem Status haben es ebenso wie Personen ohne
abgeschlossene Berufsausbildung deutlich schwerer (vor allem im Vergleich zu Selbstandigen oder
Akademikern), auf dem Arbeitsmarkt Ful® zu fassen. Nur 6% der Arbeiter/innen haben direkt nach
der MaBnahme, insgesamt 17% ein halbes bis ein Jahr spater eine Beschaftigung. Von den insge-
samt 14 ehemaligen Selbstandigen in unserer Untersuchung war ein Jahr spater die Halfte in einer
Beschaftigung.

3.4.3. Personenbezogene Faktoren

Die Teilnehmerinnen haben es auf dem Arbeitsmarkt etwas schwerer als die mannlichen Teilneh-
mer. So sind Frauen auch 6 bis 12 Monate nach der Malinahme vergleichsweise seltener beschaf-
tigt. Dieses Ergebnis steht im Einklang mit der Einschatzung ihres bisherigen Berufslebens: 24% der
Frauen (gegeniiber 12% der Manner) hatten seit langerem keine feste Arbeitsstelle. 56% der Man-
ner hatten bis auf kleine Ausnahmen immer eine Arbeitsstelle, hingegen nur 44% der Frauen. 21%
der Frauen sind Berufsriickkehrerinnen, bei den Mannern sind es 4%.

Trotz dieser objektiven Benachteiligung wirkt sich die absolvierte ABM/SAM generell positiver auf
das subjektive Lebensgefiihl der Frauen aus, und zwar in allen erfassten Bereichen. Besonders posi-
tive Auswirkungen hat die MalBnahme auf die Beurteilung der finanziellen Situation und des
Selbstwertgefiihls der Frauen.

Die Chancen auf dem ohnehin nur minimal aufnahmefahigen Arbeitsmarkt sind altersbezogen un-
gleich verteilt. Dies findet auch in unserer Verlaufsstudie seinen Niederschlag in der objektiven wie
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subjektiven Lebenssituation der verschiedenen Altersklassen. Jingere Teilnehmer/innen waren vor
der ABM/SAM seltener von langerer Arbeitslosigkeit betroffen und hatten (zu 43%) befristete Ver-
trage.” Sie beurteilen die Reintegrationswirkungen der MaRnahmen positiver und sind dement-
sprechend aktiver:

* 37% von ihnen sind der Meinung, dass sie aufgrund der MaBnahme bessere Aussichten auf
eine neue Beschaftigung haben, bei den Uber 50-Jahrigen sind dies nur 12%.

= Sie sehen sich haufiger nach einer Arbeitsstelle - auch wahrend der MaBnahme - um; bei
den dlteren Befragten nimmt diese Bereitschaft eher ab, teils aufgrund des Ubergangs in
andere Sicherungssysteme (bevorstehende Rente), teils auch aus Resignation.

Diese Einschatzung deckt sich mit der objektiven Entwicklung: 6 bis 12 Monate nach Malinah-
meende sind deutlich mehr jungere Teilnehmer/innen in Arbeit als dltere. Die jungeren Befragten
(bis 30 Jahre) haben somit deutlich hohere Chancen auf dem Arbeitsmarkt als die alteren.

Erwartungsgemal} steigt der Anteil der Personen, die schon vorher in einer ahnlichen Qualifizie-
rungsmaflinahme waren, mit dem Alter: Zwei Drittel der Befragten, die Gber 30 Jahre alt sind, waren
schon in dhnlichen MaBnahmen (41% in mehr als einer). Aber auch bei den Jiingeren ist es immer-
hin noch ein Drittel, die mindestens einmal eine andere QualifizierungsmaBnahme besucht haben.
Trotzdem finden sich keine Hinweise auf langerfristige ,Mallnahmekarrieren®.

Beeintrdchtigungen in der Erwerbsfihigkeit werden subjektiv unterschiedlich wahrgenommen. Dies
ist auch als Bestatigung fur das zugrunde liegende Untersuchungsdesign zu werten: Objektive Tat-
bestande wie Arbeitslosigkeit konnen durchaus subjektiv unterschiedlich empfunden werden. 20%
der nach Auskunft der Trager behinderten oder gesundheitlich (stark) beeintrachtigten Personen,
fihlen sich selbst in ihrer Erwerbsfahigkeit nicht beeintrachtigt. Umgekehrt fihlen sich 19%, die -
von der medizinischen Seite her - nicht beeintrachtigt sind, in ihrer Erwerbsfahigkeit eingeschrankt.

Der subjektiv empfundene Gesundheitszustand der MaBnahmeteilnehmer/innen mit gesundheitli-
chen Einschrankungen verbessert sich direkt nach der MaBRnahme um 30 Prozentpunkte auf 82%
(und gleicht sich damit dem empfundenen Gesundheitszustand der nicht Beeintrachtigten bis auf
2% an), 6-12 Monate spater fallt die gesundheitliche Zufriedenheit nur unwesentlich auf 70%. Bei
den sich gesundheitlich beeintrachtigt fihlenden Teilnehmer/innen stieg der Anteil der mit ihrem
Gesundheitszustand Zufriedenen von 50% auf 75%, bevor er ein halbes bis ein Jahr spater auf 65%
zurlickgeht.

Gesundheitlich eingeschrankte bzw. sich gesundheitlich eingeschrankt fuhlende Teilnehmer/innen
erfahren durch die ABM/SAM eine gesundheitliche Verbesserung ihrer Lebenssituation und damit
auch eine personliche Stabilisierung. Die damit verbundene hohe subjektive Zufriedenheit mit der
allgemeinen Lebenssituation wie dem eigenen Selbstwertgefuihl verschlechtert sich aber direkt
nach der MalRnahme, ein halbes bis ein Jahr spater noch starker (zum Teil drastisch: beim Selbst-
wertgefiihl von 85% liber 76% auf 53% dieser Teilnehmergruppe).

Weitere personenbezogene Faktoren orientieren auf das Aktivitatsniveau der MalRnahmeteilneh-
mer/innen:

= Figeninitiative bei der Mafsnahmenbeschaffung: Vier von finf MaRnahmeteilnehmer/innen wur-
den liber das Arbeits- oder Sozialamt in die MaBnahme vermittelt, 21% haben sich selbst darum
gekimmert.
Diejenigen, die sich selbst um die spatere ABM/SAM gekiimmert haben, haben sich zu 56% be-
wusst fiir die MaBnahme entschieden (die tibrigen haben sich in erster Linie aus finanziellen
Griinden und da sie sonst weiter arbeitslos gewesen waren, dafiir ,entschieden®). Die Selbstsu-
cher sind zu 10% zufriedener mit der Mallnahme.

* Die Uber 30-jahrigen Befragten sind zu mehr als zwei Dritteln durch Kiindigung des Arbeitgebers arbeitslos
geworden.
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= qgktiv Arbeitssuchende: Die MaRnahmeteilnehmer/innen, die bereits wahrend der ABM/SAM
nach einer neuen Stelle suchen, haben je aktiver sie diesbeziiglich sind, kurz- aber vor allem
auch mittelfristig eine groRere Chance auf eine nachfolgende Beschéaftigung (vgl. dazu die nach-
folgende Abbildung).
Ihr Selbstwertgefiihl wird aber mit der Haufigkeit und der Dauer der erfolglosen Suche immer
geringer. Wahrend in der MalRnahme noch 87% der besonders aktiven Arbeitssuchenden mit ih-
rem Selbstwertgefiihl zufrieden waren, sind es sechs bis zwdlf Monate danach nur noch 41%.
Vor allem die wahrend der MaBnahme finanziell Unzufriedenen suchen besonders aktiv nach
einer neuen Stelle.

Abbildung 22: Arbeitsmarktchancen der aktiv Arbeitsuchenden Dies ist als deutlicher Hinweis dar-

auf zu werten, das zum einen die

unmittelbar nach der
MaRnahme beschiftigt

6 bis 12 Monate nach der
MaBnahme beschiftigt

aktive Arbeitssuche bereits integra-
tiver Bestandteil der arbeitsmarkt-
politischen MaBnahmen sein sollte.

Arbeitsmarktchancen der aktiv Arbeitsuchenden

10.8% Darauf aufbauend sind zweitens
Schlusselqualifikationen in  Form

Suche wahrend der »selbstaktiver Bewerbungskompe-
anderen Arbeitsstelle: tenz“ zu entwickeln. Zum dritten
e gilt es zur Entwicklung und Siche-
Sebistomal rung der Nachhaltigkeit dieser
Kompetenzen kontinuierliche

Unterstitzungsstrukturen  vorzu-
halten und kontinuierliche Motiva-
tionsforderung zu betreiben; und
zwar nicht nur in der MaBnahme
N sondern vor allem dartiber hinaus
»Nachsorge“ zu betreiben.

3.4.4.

Verlaufsbezogene Typisierung von MaBnahmeteilnehmer/innen

Faktoren, die in der Personlichkeit des Befragten liegen, sind Uber eine telefonische Befragung nur
ansatzweise zu erheben. Indirekt bzw. ansatzweise sind die bewusste Entscheidung fiir eine Mal3-
nahme und die eigene, mehr oder weniger aktive und langfristigere Suche nach ABM/SAM Hinweise
auf die Ernsthaftigkeit und das Engagement zur eigenen beruflichen Integration. Insgesamt lassen
sich vor diesem Hintergrund fiinf Gruppen von MaRBnahmeteilnehmer/innen identifizieren und
quantifizieren (vgl. dazu auch die nachfolgende Abbildung):

1.

beschdftigte Personen, die nach der MaBnahme eine Arbeitsstelle bekommen haben bzw. in
einer anderen MalRnahme sind oder eine Umschulung machen (19%). Hier finden sich auch
nur unwesentliche Meinungsunterschiede und Sichtweisen bei den im ersten oder zweiten
Arbeitsmarkt Beschaftigten.

Personen, die kontinuierlich (sehr) aktiv an ihrer beruflichen Reintegration arbeiten: mit 40%
die bei weitem groRte Gruppe.

Personen die ,abwartend” bzw. ,intervallbezogen” aktiv sind (27% stellen nach der MaR-
nahme zuerst andere Dinge als die Arbeitssuche in den Mittelpunkt, werden aber nach ei-
nem halben Jahr - wieder - aktiver).

Personen, die eher passiv ,,abwartend” sind (8% suchen nicht selbst eine neue Arbeitsstelle,
haben die Hoffnung aber scheinbar noch nicht ganz aufgegeben).

Personen, die resigniert haben (6% suchen auch ein Jahr nach der MalRnahme nicht eigen-
standig und nennen als Begriindung ,.es bringt sowieso nichts*).
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Die einzelnen Personengruppen sind unterschiedlich besetzt: Die sich im Meinungsbild sehr ahnli-
chen kontinuierlich und abwartend oder intervallbezogen ,Aktiven® (Gruppe 2 und 3) machen zwei
Drittel der MaBnahmeteilnehmer/innen aus, die ,Passiven” und ,Resignierten” (Gruppe 4 und 5)
insgesamt nur 14%.

Auf der Basis dieser Differen-

Abbildung 23: Typisierung der MaRnahmeteilnehmer/innen ) . g -
zierung sind unterschiedliche in-

dividuelle Unterstitzungsnot-
wendigkeiten fir ein Uber die
Dauer der Malinahme hinaus-
gehendes Tragerengagement ab-
zuleiten, das als Bestandteil ar-
beitsmarktpolitischer Instru-
mente bei deren Konzeption vor-
zusehen ware: Wahrend die ,,ar-
beitsmarktfahigen®, sich weitge-
hend selbst organisierenden Ar-
beitslosen nur geringe Unterstut-
zung bendtigen (im Wesentlichen
Suchhilfen,  VorbereitungsmafR-
nahmen, Betreuung und Bera-
tung bei der betrieblichen ,Einar-
beitung”), ist ein umfassenderer
und komplexer Unterstitzungs-

Typisierung der Teilnehmerlnnen

Beschaftigte

aktive Arbeitslose

abwartende Arbeitslose

bedarf bei den resigniert-passiven
Personen notwendig (inkl. mehrerer aufeinander abgestimmter MaRnahmen, Forderung der Ei-
genmotivation, Fordern und Fordern, Anpassungsqualifikation etc.). Zu beriicksichtigen ist, dass -
ber die vorgenommene Typisierung hinaus sowohl Arbeitslose ohne Vermittlungshemnisse sowie
solche mit massiven Vermittlungshemnissen ohne gegenwartige Eingliederungschancen nicht in
unserer Studie vertreten sein durften.

Neben den in dieser Typisierung
immanenten Kriterien (Beschafti-
gung/Arbeitslosigkeit, Arbeitssu-
che etc.) ist das Alter (wie bereits
beschrieben) das zentrale Unter-
scheidungskriterium dieser Grup-

Abbildung 24: Typisierung nach Alter

Altersklassen

F J252% - . .
Beschiftigte 36,6% Doy pen. Wahrend niemand der unter
% 382%  |miiber 50 Jahre 30-Jahrigen zu den ,Resignierten®
T Jee% zahlt, sind es drei von vier der
aktiveArbeitslose%W,“% uber 50-Jahrigen. Die ,passiven
30,9% Arbeitslosen” sind ebenfalls zu
E [136% mehr als der Halfte alter als 50
abwartende Arbeitslose ﬁm% Jahre. Die ,aktiven und abwar-
o tenden Arbeitslosen” sind im We-

182% sentlichen mittleren Alters.

passive Arbeitslose 30,9%
50,9%

0,0%

Wie bereits erwahnt verweist in
- diesem Zusammenhang der bis-

72,7% herige Erwerbsverlauf nur auf
graduelle Unterschiede in den je-
weiligen Typen. Die ,Resigna-
tiven haben sich aber weniger als die anderen selbst um die ABM/SAM gekiimmert, 71% von ihnen
wurde sie vom Arbeits- oder Sozialamt zugewiesen. Wahrend die aktiven und abwartenden Arbeits-
losen zu ca. 11% hoffen, durch die MaBnahme bessere Aussichten auf eine Beschaftigung zu be-
kommen, sind es bei den ,,Passiven nur 4% und bei den ,Resignativen keiner. Letztere sind zu 93%

Arbeitslose, die resigniert haben
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(gegenliber 80% der anderen) der Meinung, die ABM/SAM verschaffe ihnen keine bessere Aus-
gangssituation fiir eine neue Stelle.

»,Gewinner“ sind die MaBnahmeteilnehmer/innen, die ein Jahr nach der ABM/SAM den beruflichen
Wiedereinstieg geschafft haben: lhre ohnehin subjektiv empfundene gute Ausgangssituation stei-
gert sich im Berufs- und Familienleben auf ein noch hoheres Zufriedenheitsniveau (z.B. sind 92%
mit ihrem Gesundheitszustand und ihrem Selbstwertgefiihl, 99% mit dem Familienleben zufrieden).
Bei ihnen sinkt aber im Verlauf die Bereitschaft zur Flexibilitdt (geringeres Gehalt, anderer Beruf).

Bei den aktiven und abwartenden Arbeitslosen findet sich ausgehend von einer hohen Ausgangszu-
friedenheit im weiteren Verlauf ein weiterer leichter Anstieg der Zufriedenheit mit der Arbeits- und
Lebenssituation direkt nach der ABM/SAM, bevor sie ein Jahr spater im Wesentlichen auf das (hohe)
Ausgangsniveau zurlickfallt. Ausnahmen:

= beide Gruppen verzeichnen direkt nach der MalRnahme die groRten EinbuBen im allgemei-
nen Lebensgefiihl, der finanziellen und beruflichen Situation (Riickgang bis zu 60 Prozent-
punkte )

= beide Gruppen verlieren kontinuierlich an Selbstwertgefiihl (von maximal 85% zu Beginn
auf ca. 77% nach der MalRnahme und auf ca. 60% ein Jahr spater).

* die Zukunftsangst geht im Verlauf bei beiden Gruppen weiter zurtick.

* abwartende Arbeitslose wiirden ein Jahr nach der ABM eher ein geringeres Gehalt akzeptie-
ren.

Bei den ,passiven Arbeitslosen steigert die Malnahme den Lebensmut (vorher 60%, danach 77%
und ein halbes bis ein Jahr spater machen 69% ,Plane fiir ihr weiteres Leben®), auch die Zukunfts-
angst sinkt (von 44% auf 22%). Im weiteren Verlauf sinkt allerdings die Zufriedenheit mit dem all-
gemeine Lebensgefiihl (von 60% auf 49%), mit der beruflichen (von 54% auf 9%) und finanziellen
Situation (von 32% auf 9%).

Bei den resignativen und passiven Arbeitslosen steigt die subjektive Zufriedenheit mit dem Gesund-
heitszustand direkt nach der MaRnahme deutlich (um ca. 20 Prozentpunkte) an, ein Jahr spater geht
die diesbezugliche Zufriedenheit zwar zurlick, verbleibt aber auf einem hoheren Niveau als vor der
ABM/SAM.

Resignative Arbeitslose (vgl. dazu die nachfolgende Abbildung):

= schopfen zu Beginn der MaRnahme und auch kurz danach neuen Lebensmut (machen Plane
flr ihr weiteres Leben), ca. ein Jahr spater sinkt der diesbeziigliche Anteil von 61% auf 35%.

= haben im Verlauf immer haufiger Zukunftsangst (von 18% zu Beginn bis auf 31% ein Jahr
nach der ABM/SAM).

= sind im Verlauf der Verbleibsevaluation immer unzufriedener mit ihrer Lebenssituation, so
sinkt die Zufriedenheit mit dem allgemeinen Lebensgefiihl (von 62% auf 25%), der berufli-
chen (von 54% auf 2%) sowie der finanziellen Situation (von 31% auf 5%); nicht davon be-
troffen sind das Familienleben und die Sozialkontakte sowie der subjektiv empfundene Ge-
sundheitszustand.

= sind direkt bzw. ein Jahr nach der Mallnahme weniger flexibel und mobil: sie sind weniger
bereit, in einem anderen als dem erlernten Beruf zu arbeiten (Riickgang von 98% auf 72%
und 67%), korperlich schwere Arbeit anzunehmen (von 48% liber 33% auf 24%), weite An-
fahrtswege in Kauf zu nehmen (von 36% auf 33% und 17%) oder fiir eine neue Stelle umzu-
ziehen (letzteres findet sich im Trend aber auch bei allen anderen Gruppierungen); sie wiir-
den aber ein Jahr danach zu einem groBeren Teil ein geringeres Gehalt akzeptieren (von
33% auf 43%).
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Abbildung 25: Beurteilung der Arbeits- und Lebenssituation durch ,resignative Arbeitslose“ im Zeitverlauf
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4. Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen fiir die
Arbeitsmarktpolitik

Letztendlich ist die Lage auf dem Arbeitsmarkt durch arbeitsmarktpolitische MaRnahmen wie ABM
(und in der Vergangenheit auch SAM) nicht grundsétzlich zu verdndern. Das faktisch sinkende Ar-
beitsplatzangebot®® und die sich zumindest regional (z.B. Ruhrgebiet) und landerspezifisch (neue
Bundesldnder) ,stabilisierende” Arbeitslosigkeit auf hohem Niveau werden auch durch noch so ef-
fektive und effiziente arbeitsmarktpolitische MalRnahmen allein nicht verbessert werden.

Gleichwohl konnte gezeigt werden, dass derartige MaBnahmen durchaus notwendig und berech-
tigt sind. Fir die Auswahl und Festlegung von Wirkungsindikatoren zur Erfolgsbewertung derartiger
arbeitsmarktpolitischer MaBnahmen gibt unsere Untersuchung wesentliche Hinweise aus dem
Blickwinkel der Teilnehmer/innen:

* Ausrichtung der MaBnahmegestaltung in Richtung Bewaltigungskompetenzen, Bezug zum
Arbeitsmarkt, gleiche Rahmenbedingungen wie Arbeitsmarkt, passgenaue Auswahl der
Teilnehmer/innen, zielgruppenorientierte Gestaltung (Altere, Langzeitarbeitslose etc.)

= Einbindung in regionale Kontexte: Arbeitsmarkterfordernisse, Weiterbildungsplanung und
-gestaltung, Systeme lebensbegleitenden Lernens, Regionalentwicklung.

Neben einer direkten Wiedereingliederung in den allgemeinen Arbeitsmarkt und der beruflichen In-
tegration verdeutlicht die vorliegende Verlaufsevaluation weitere, mittel- und langfristig nachhaltig
wirkende Erfolgsfaktoren

= zwischenzeitliche Integration ins Berufsleben verhindert nachhaltige Ausgrenzung und er-
halt den Bezug zum Arbeitsleben (,stay in“)

» Vermittlung neuer aktuell geforderter (beruflicher) Kompetenzen
* Vermittlung von ,,Bewaltigungskompetenzen®
* nachwirkende Aktivierungseffekte und Verbesserung der Lebenssituation

mit dem Ziel der Verhinderung von (kontinuierlicher) Ausgrenzung durch die Schaffung von MaR3-
nahmen mit Bezug zum Arbeitsmarkt, einer ,arbeitsmarkt-identischen® und zielgruppenorientier-
ten Gestaltung und durch auf Kontinuitat der Betreuung und Integration ausgerichtete zielgrup-
penbezogene und -begleitende Support-Strukturen sowie die die Einbindung in regionale Kontexte
(der Bildung, Wirtschaftsforderung, Sozialpolitik, Regionalentwicklung etc.) und Uberregionale
Notwendigkeiten (z.B. Lebensbegleitendes Lernen).

Fur die zukunftige Gestaltung der Arbeitsmarktpolitik ist es unserer Meinung nach notwendig, nicht
nur die in unserer empirischen Untersuchung exemplarisch angerissenen verschiedenen Ebenen der
Individuen und ihrer Lebens- und Arbeitssituation sowie die verlaufsbezogenen Effekte der Mal3-
nahmen in den Blick zu nehmen und miteinander zu verzahnen. Neben dieser quasi vertikalen
Komponente ist eine horizontale Komponente der Verknlipfung oder Vernetzung der Individuen
und MaBnahmen in regionale Arbeitsmarkt- und Entwicklungsstrategien erforderlich.

Die arbeitsmarktpolitische Ebene und die individuelle Ebene sind quasi vermittelnd in der regiona-
len Ebene aufzunehmen und synergetisch im Sinne der spezifisch erforderlichen Regionalentwick-
lung aufeinander abzustimmen und zu synergieren.

*° Vgl. dazu die Ausfiihrungen von Bieszcz-Kaiser, Antonin; Schreiber, Erhard (2003): Ein Plddoyer fir 6ffent-
lich geforderte Beschaftigung nicht nur in konjunkturschwachen Zeiten - Gedanken zur Erhéhung der Ef-
fektivitat, in: Arbeit, Zeitschrift fiir Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik, Heft 2/2003,
Stuttgart, S. 173
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Auf der regionalen Ebene sind zwei zentrale Stromungen zu biindeln:

Regional abgestimmte arbeitspolitische MaBnahmen mit Bezug zum 1. Arbeitsmarkt und
zur offentlich geforderten regionalen Entwicklung (sozial, 6kologisch, wirtschaftlich).

Fordern und Fordern der Verantwortlichkeit und Kompetenz des Individuums zur Bewalti-
gung sich andernder Lebens- und Arbeitsanforderungen (z.B. Uber Unterstiitzungssysteme
Lebensbegleitenden Lernens).

Arbeitsmarktpolitische Unternehmen als Partner der Regionalentwicklung

Letztendlich bedarf es einer starkeren Integration der arbeitsmarktpolitischen Unternehmen unter
der Pramisse ,Kooperation statt Konkurrenz*:

Die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen mussen starker als bisher tber arbeitsmarktpoli-
tische Akteure hinaus in weitere Politikbereiche eingebunden werden: Weiterbildung, 6ko-
logische und soziale Entwicklung, regionale Entwicklung etc. Sie sind als wichtiger, unver-
zichtbarer Partner ,,auf Augenhohe” einzubinden (z.B. auch bei der Wirtschaftsforderung):

— Horizontal auf der Ebene der institutionellen Verzahnung bisher abgegrenzter
Bereiche

— Vertikal auf der Ebene der Orientierung der Unterstitzungsstrukturen an der Be-
rufs- und Lebensbiographie. Dies erfordert, dass arbeitsmarktpolitische Instru-
mente klienten- oder kundenorientierte Beratung uber die Durchfihrungszeit
von Malinahmen hinaus beinhalten, dass also ein tber kurzfristige MaRnahmen
hinausgehendes Coaching mit einer mittelfristigen Planung und Erfolgsorientie-
rung (Profiling, Integrationsunterstiitzung etc.) seitens der arbeitsmarktpoliti-
schen Dienstleister ermoglicht wird.

Regionale und bevélkerungsgruppenspezifische Kumulationen von Benachteiligungen und
Ausgrenzungen von Bevolkerungsgruppen sind zu verhindern und auszugleichen.

Arbeitsmarktpolitische MaRnahmen sind strategisch und in ihren Unterstitzungsstruktu-
ren an Zielgruppen und mit einer mittelfristigen Perspektive auszurichten, eine diesbezug-
lich erforderliche hohe Teilnehmerbindung ist bei den arbeitspolitischen Unternehmen be-
reits vorhanden.

MafRnahmen sind auch wichtig, um vorhandene (regionale) Anforderungen zu erfiillen (z.B.
Denkmalschutz, Umweltschutz, Infrastruktur) und neue Arbeitsplatze zu schaffen.** Zentra-
ler Erfolgsfaktor fur die Generierung neuer Arbeitsplatze ist die Eingebundenheit des Trégers
der MafSinahme in lokale Netzwerke.*

Die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen haben hierzu eine gute Ausgangslage: Die Teilneh-
mer/innen suchen dringend nach einer vertrauensvollen und an ihren personlichen Belangen orien-
tierten mittelfristigen Begleitung (auch und gerade im neuen Arbeitsverhaltnis). Die flr eine nach-
haltige Forderung notwendige Offenheit und ein entsprechendes Vertrauensverhaltnis bauen sich
bereits wahrend der MaBnahmen auf. Berufliche und personliche Entwicklung bilden in der Umset-
zungspraxis arbeitsmarktpolitischer Unternehmen haufig eine Einheit. Konzepte der Hilfen aus ei-
ner Hand sind gefragt.”®
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Vgl. hierzu KoRe u.a. 2003. Diese Studie von Kol3e, Luschei, Schmitz-Mandrella, Trube, Wei weist arbeits-
platzgenerierende Effekte von ABM in Hohe von 7,6% der MalRnahmen aus (bezogen auf das Sample der
Studie insgesamt 160 Vollzeitarbeitsplatze, die infolge von ABM zusétzlich eingerichtet wurden).

Vgl. hierzu KoRe u.a. 2003, Kap. 4.1.

Hierzu liegen bei der sfs mittlerweile vielfaltige praktische Erfahrungen durch die Mitarbeit am Aufbau der
Sozialagentur Mettmann, des Dienstleistungszentrum Wirtschaft der Stadt Dortmund, der Berufswegebe-
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Letztendlich sind arbeitsmarktpolitische MalRnahmen hinsichtlich ihrer mittel- und langfristigen
Wirksamkeit zur Arbeitsmarktintegration zu effektivieren. Hier geht es neben der Vermittlung von
Fachkompetenz auch um MaRnahmengestaltung (z.B. Qualifizierungs-, Betreuungs-, Beratungsan-
teil) sowie um Angebot und Wirksamkeit von begleitenden Unterstiitzungsangeboten (wahrend der
MaBnahme und dariiber hinaus): Sozialpaddagogische Betreuung, Coaching, Profiling, Entwicklung
individueller Anforderungs- und Qualifikationsprofile, Arbeitsberatung etc. Vermittlung in den 1.
Arbeitsmarkt als implementativer Bestandteil der MaBnahme von Anfang an unter dem Motto
Selbstbefahigung bzw. Hilfe zur Selbsthilfe ist als unverzichtbarer Bestandteil arbeitsmarktpoliti-
scher MaBnahmen anzusehen.

Neben der fachlichen Qualifikation und der begleitenden Beratung und Betreuung sind die Entwick-
lung von ,Schliisselqualifikationen“ (bis hin zur Befahigung des Selbstmanagements Lebensbeglei-
tenden Lernen) sowie ,Aktivierungs-“ und die Stabilisierungsstrategien vor dem Hintergrund der
regionalen Arbeitsmarktsituation und der strategischen Regionalentwicklung Komponenten, die
uber die arbeitsmarktpolitischen Unternehmen an die Malinahmeteilnehmer/innen vermittelt
werden konnen und von ihnen in die konzeptionelle und strategische Diskussion der Regionalent-
wicklung eingebracht werden konnen.

Um zu einer nachhaltigen Beschaftigungsorientierung und -fahigkeit bei den MaRBnahmeteilneh-
mer/innen zu gelangen, sind auf der individuellen Ebene die Férderung der Beschaftigungsfahigkeit,
die Erhohung der Eigenverantwortung und der Handlungs- und Orientierungskompetenz ebenso in
den Blick zu nehmen wie die psycho-soziale Stabilisierung inklusive der Erhohung des Selbstwertge-
fuhls. Auf der MaBnahmenebene ist eine zielgruppenorientierte Ausrichtung der MaBRnahme einge-
bunden in unterschiedliche regionale Ziel- und Erfolgskriterien notwendig.

Um die aus Sicht der MaRnahmeteilnehmer/innen notwendigen Hilfen aus einer Hand entlang der
Arbeits- und Qualifizierungsbiographie (inkl. der erforderlichen Befahigung des Managements Le-
bensbegleitenden Lernen) zu installieren, sind neue damit verbundene Koordinierungs- und Unter-
stitzungsstrukturen notwendig. Diese gilt es regional bzw. lokal entlang vertikaler (biografiebezo-
gener) und horizontaler (bisher von einander abgegrenzter Milieus und Bereiche) Ubergéange zu ko-
ordinieren. Dazu ist die Etablierung arbeitsmarkt- und wirtschaftspolitisch tibergreifender Struktu-
ren erforderlich, in die die relevanten Akteure der strategisch-konzeptionellen und operativen Ebene
einzubinden sind. Dieses ambitionierte Unterfangen ist regional bereits unterschiedlich ausgepragt
vorhanden bzw. nicht vorhanden. Hier gilt es, bestehende Prozesse zu unterstiitzen und vor allem
benachteiligte Regionen zu fordern.

gleitung im Kreis Offenbach sowie der kommunalen Koordinierung der Integration von Benachteiligten-
gruppen (Behinderten, arbeitslosen Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Liinen) vor.
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